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Ajanlas

A Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany elsé szakmai konferencidjanak anyagat tartja kezében az olvasd.
Kiadvanyunkkal elsésorban azok szamara szeretnénk hozzaférhetové tenni az elhangzott elSadasokat, javaslatokat, a
résztvevok Uj gondolatait és tapasztalatait, akik terveik ellenére sem tudtak részt venni ezen a szakmai Gsszejovetelen.

Az Orszigos Foglalkoztatisi Kozalapitviny palyzatan nyert bizalom és anyagi timogatas tette lehet6vé, hogy ezt a foru-
mot megszervezziik, majd a Szocidlis és Csalddiigyi Minisztérium adott otthont a taldlkozénak és erésitette torekvéseinket,
hogy a gyermekjoléti szolgaltatisok gyakorlati bevezetését szorgalmazo civil szervezetek egymasra talljanak és bemu-
tathassak torekvéseiket.

A hazai nonprofit szervezetek gyermekellaté szolgaltatasai mellett megismerhettiik osztrak vendégiink, Elisabeth Lutter
el6adasabol az Eurdpai Unid tagillamaiban miikodé 15 civil szervezet kozos szakmai Osszefogasaval kimunkalt “Cinderella-
programot™*, amely a megélhetést biztosito kisgyermekellatds EU-komform valtozata.

Kiadvanyunkat elsésorban azoknak a gyermekjoléti és foglalkoztataspolitikai szakembereknek a figyelmébe ajanljuk, akik
nyitottak a néi munkavallalés és a gyermekellito szolgaltatasok komplex megoldasara. Otletet és tovabbi inditékot nyer-
hetnek beldle az alibbi munkateriileteken j utakat keresé dontéshozok, valamint a gyermekvédelemben dolgozd gyakor-
lati szakemberek:

— a telepiilési onkormanyzatok képvisel6i, akiknek fontos a gyermekes sziilk igénye,

- a gyermekvédelmi torvény modositasat elokeészitd tisztségviseldk,

- a munkanélkiiliség kezelésében a néi foglalkoztatésért faradozé politikusok,

- a kormany népesedéspolitikai koncepciojit megvaldsitd szakemberek,

— az EU-konform gyermekelldté szolgaltatasok hazai megvaldsitoi, stb.

A kiadvanyban bemutatott civil kezdeményezések méltin szamithatnak a nonprofit szervezetek érdekl6désére, hiszen
Magyarorszagon jelenleg a civil szervezeti keretek a legalkalmasabbak (j szolgdltatdsok kidolgozdsara és ezek helyi igényekre
épiil6 gyakorlati bevezetésére.

Kiilsn megkoszonjiik az osztrak Eltern fiir Kinder Osterreich és a hazai az Albert Schweitzer Segitd Szolgalat, az
Orszdgos Foglalkoztatisi Kozalapitvany, és a Pro Excellentia Alapitvany nonprofit civil szervezetek képvisel8inek, hogy elfo-
gadtak meghivasunkat, betekintést engedtek mihelymunkajukba és kozremiikodésiikkel emelték konferencidnk szakmai
szinvonalat.

Budapest, 2001. méjus 10.
dr. Révész Piroska

A Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany
kuratoriumi elnok

* A Cinderella-program részletes bemutatésa megtaldlhat6 az interneten www.feherkereszt.hu cimen és megrendelheté
alapitvanyunk tigyeletén a 06/80 505 006 telefonon
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Molnar Gyorgyné
(Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany)

Megnyit6

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Szeretettel koszontom Onoket. Részben a szervezék, a Fehér Kereszt Gyermekvédé Alapitviny nevében, részben az
Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany (OFA) nevében. BevezetSként szeretnék néhany szot szolni az OFA-rol. Azt gon-
dolom, hogy a jelenlévék mar hallottak szervezetiinkrdl, hiszen e konferencia létrej6ttéhez is alapitvanyunk adott tamo-
gatast.

Az OFA-t 1992-ben a Munkaiigyi Minisztérium alapitotta, 1997-tl dolgozunk a Kormany és 1998-tl a Gazdasdgi
Minisztérium kozalapitvanyaként. Az alapitviny egy donor/adomanyozo/timogaté szervezet.

F6 célja az alapitd okirata szerint: a foglalkoztatas eldsegitése és a munkanélkiiliség csokkentése. Az alapité okirat azt is
rogziti, hogy az alapitvany milyen tamogatasokat biztosithat f6 célja elérésére. E kérben legfontosabbnak tartom kiemelni,
hogy timogatja a munkaerdpiac nem allami szervezdését, és azok foglalkoztatast eldsegité kezdeményezéseit, programjait.
Mint emlitettem az OFA 1992-t6| miikodik. Az elmilt 9 évben meghatarozo volt alapitvanyunk tevékenységében, hogy els6-
sorban foglalkoztatasi szempontbdl hatranyos helyzetii rétegek és térségek sorsan, helyzetén probaltunk segiteni.

Sajnos azt tapasztaltuk, hogy a hatranyos foglalkoztatasi helyzet sok esetben parosul szocidlis handicappal is. Itt kap-
csolodhat 6ssze az OFA és a jelenlévd szervezetek tevékenysége, hiszen a kozalapitvany timogatasi programjaiban rendre
megjelenik a képzés és a foglalkoztatas mellett a szocialis gondoskodasi elem is. Tovabba mivel az OFA térekszik arra, hogy
valos helyi igényekre torténd reagilassal bévitse a foglalkoztatottak korét, szamtalan szocidlis indittatasi programmal
talalkoztunk az elmdlt években, példaul helyettes sziil6i halozat, személyi szocidlis szolgaltatas stb.

E programok illetve tbb hasonlé program timogatasara a kozalapitvany az elmult években altaliban egymilliard forin-
tot fordithatott. Meg kell azonban mondanom azt is, hogy e timogatasi lehetGségek természetesen nem csak szocidlis prog-
ramok mentén keriiltek felhaszndlasra. E forrasbdl timogattunk olyan programokat is, amelyeket az 6nkormanyzat vagy a
forprofit szféra valositott meg a munkanélkiiliség csokkentése érdekében.

Fontos kiemelni, hogy OFA timogatist a nyilvinosan meghirdetett palyszati felhivsok alapjén lehet kapni. Altalaban
jellemz6, hogy évente 10-13 palyazati felhivast jelentetiink meg. Ezek nagy része a munkaerdpiac nem dllami szervezodeéseit:
a nonprofit, civil szférit szolitia meg. Altalaban palyazati felhivasaink alapjan akkor célszer(i az OFA-hoz palyézni, ha tran-
zit/atmeneti vagy tartos foglalkoztatast kivannak a palyizok a hatranyos helyzet(i munkanélkiiliek kiilonb6zé csoportjai
részére megszervezni.

Mindharom timogatasi lehetGségnél fontos, hogy a kozalapitvany programokat tud timogatni, mégpedig tobbelemd,
komplex programokat. Hiszen meggy6z8désiink, hogy az OFA altal timogatott hitranyos helyzetti munkanélkiiliek sorsan
csak tobb alprogram egyiittes hatdsaként lehet segiteni, és lehet elérni, hogy az elsédleges munkaerdpiacon elhelyezked-
hessenek, és ott tartosan megmaradhassanak.

Szeretném azt is megjegyezni, hogy a kozalapitvany a programtamogatds szerves részének tartja a programot meg-
valositd menedzsment megfeleld timogatasat is. Ezzel az alapitvanyi megkozelitéssel Ugy érzem az OFA az elmult években
nemcsak ahhoz jarult hozza, hogy mintegy szazezer munkanélkiili munkaerdpiaci helyzete javuljon, hanem ahhoz is, hogy
hazdnkban megerésodjenek a nonprofit/civil szervezetek.

Az elmilt évek sordn azt tapasztaltuk, hogy Magyarorszagon egyre t6bb civil szervezet képes arra, hogy megfeleld
pélydzat alapjan tdmogatast nyerjen és programijait a foglalkoztatasi és szocidlis szempontbdl is hatranyos helyzeti
munkanélkiiliek érdekében sikeresen megvalositsa.

Remélem a jovében Onék is sikeres palyazéink lesznek.






Szemked Judit
(Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium)

Ujszerii megoldasok a nék munkavallaldsinak

eldsegitése érdekében

Tisztelettel koszontom az ittlévéket. Nagyon 6riilok annak, hogy ilyen nagy volt az érdeklddés. Az, hogy ez a téma
ennyire sokakat foglalkoztat, ilyen sok civil szervezetet, jelzi szimomra, hogy j6, hogy felkaroltuk ezt az iigyet, és j6, hogy
ezzel a kérdéssel foglalkozunk.

Nagyon sokakat érint az anyak munkavallalisinak kérdése. Az esélyegyenlGség megvalositasa csak abban az esetben
lehetséges, ha figyelmet forditunk azokra, akik kettds szerepet vallainak az életiikben: vallaljak az anyai szerepet és munkat
is szeretnének vallalni, és ehhez varjak a segitséget. Ez mindannyiunknak nagyon fontos, és azt hiszem, hogy ezen a téren
mindenkinek még sok tennival6ja van mind kormanyzati, mind pedig helyi szinten. Nagyon fontos a civilek szerepe ebben a
vonatkozasban. Tobbek kézott azért, mert az informaciok nagyon nehezen és lassan terjednek. Meggy6z6désem, hogy az
eléttem elhangzottakrdl sem tudnak sokan, és mar most hallhattak olyan lehetdségekrdl, amelyek egyébként nem kapnak
megfelel nyilvanossagot.

Szeretném folytatni a sort: szeretnék arrol beszélni, hogy a gyermekellatas vonatkozasiban mar ma is igen sok olyan
lehetéség van elvi szinten, amely segithetné a nék munkavallalasat, és amelyek sajnos az orszagos szintet tekintve csak elvi
lehetdségek, gyakorlatilag ezekkel nem nagyon élnek. llyen lehetGségekrdl részben a késGbbiek soran is sz6 lesz, de
szeretném én is megemliteni ezeket. Ha arrdl beszéliink, hogy a nék munkavallalasat milyen modon segiti az allam, altaldban
mindenkinek a hagyomanyos intézmények jutnak az eszébe (bélcséde, Gvoda, iskola, iskolai napkozi) ennek minden el6nyé-
vel és hatranyaval egyiitt. Az intézményesités, a szakmaisag minden ilyen ellatasi formara jellemz8. Példaul a bolcsGdei
ellitdsban Magyarorszag eurépai viszonylatban olyan szakmai szintre fejlédott, amilyen masutt nincs. Ovodéinkrol szintén
elmondhaté ugyanez: 6vodapedagdgusaink képzése eurdpai viszonylatban is nagyon jo, s6t kiemelkedd. Igen am, de ezek az
intézmények kiilonb6z6, részben azonos okok miatt, nem biztositjik teljes kértien a gyermek melletti munkavallalas
lehetéségét. Az Gsszes intézmény kozos problémaja az, hogy az egészséges gyerek szimara nyuit elhelyezési lehetdséget.
Minél kisebb a gyerek, annal konnyebben betegszik meg, ez az anya szaméra az otthonmaradas kényszerét jelenti, ha a
gyereke intézménybe jar. Tudjuk jol, hogy a gyermekek mellett otthonmaradé anyak szdmdra a tippénz lehetdsége biztosi-
tott, de azt is tudjuk, hogy a munkaadok j6 része nagyon nehezen tolerdlja azt, ha az anya él is ezzel a lehet6séggel. Azt
hiszem, hogy aki kisgyermek mellett kiveszi a teljes betegallomanyt, ha visszatér, nagy valdsziniiséggel szamithat arra, hogy
megkoszonik az addig végzett munkajit, és a tovabbiakban nem tartanak ra igényt. Ez a kozés probléméja az
intézményeknek.

A bolcsédéknek van egy orszagos viszonylatban még komolyabb problémaja: az, hogy nagyon sok telepiilésen nincs bol-
cséde. A nagyobb telepiilésen van, de a kisebb telepiiléseken egyaltalan nem mikodik. Most a térvénymodositasnal a 10.000
f6s hatarhoz kétve eldirtunk egy kotelez6 bolcsédefenntartast. Nagyon sok olyan paraméter van, ami az 6nkorményzatokra
van bizva mar a bolcséde esetében is. A bolcsédének mas Ujabb Stletekkel szemben a hagyomany, a szakképzettség nagy
elnye, hiszen korabban is voltak ilyen intézmények, és a koztudatban benne vannak, él az irantuk timasztott igény is. A
bélcséde és az dvoda problémdi kozt fel kell sorolnom azt, hogy meghatdrozott nyitvatartési idejik van, és ez a nyitvatartsi
id6 egyaltalin nem biztos, hogy illeszkedik azokhoz az elvirasokhoz, amit a munkaadok timasztanak a munkavallalokkal
szemben. Nagyon gyakran sem az anya, sem az apa nem tud a gyermekért menni, mert bezdrnak az intézmények, mire 6k
hazaérnek, f6leg, ha bejaroként dolgoznak. Nem véletlen, hogy megjelent a gyermekvédelmi torvényben a hézi gyermek-
gondozis, tehat a hazi napkézi lehetésége, ugyanakkor ez tobbnyire csak lehetség maradt. A megvaldsitds nagyon ritka.
Azértis 6riiliink ennek a konferencianak, mert itt ilyen lehetGségrél van sz6, és ehhez adott az OFA timogatast. Talan meg-
nyitja az utat a csaladi napkézi elterjedése felé.

A csaladi napkozin kivill a hazi gyermekfeliigyelet is fontos. Ez szintén benne van a térvényben, hiszen fontos, hogy
miel6tt kinyitnak az intézmények, miutan bezirtak az intézmények, valakik még vigyizzanak a gyerekekre késén hazatéré
sziilék esetén. Nem tudok rola, hogy onkormanyzatok ilyen szolgaltatast biztositananak. Azt tudom, hogy magas Gsszegért
ilyen lehetSségeket bizonyos helyeken taldlunk. Erre is kivlo példa az a modell, amely hozzam eljutott, és az OFA timo-
gatasaval megvalosult.

A helyettes sziil6i ellatas lehetGségeivel a krizishelyzetben, vagy olyan esetekben, amikor a csalad nem tudja megoldani,
a gyermekellitds lehet6sége adott. Az 6nkormanyzatok ezt sem nagyon nyujtjak, illetve nem olyan médon nyjtjak, ahogy
erre az igazan a raszoruloknak sziiksége lenne.

Errdl részleteket hallanak, bizom benne, hogy ezek az ellatasok terjedni fognak, hogy a lehetéségekkel élni fognak az
énkormanyzatok, illetve a lehetdségekkel élni akardk ezt el tudjik érni az onkormanyzatokndl. Az alapellatisok kozott



szerepel a helyettes szill6i ellatds, és az alapellatasra a normativakban adunk timogatast a kozponti kéltségvetésbél, mellyel
ezek megvaldsithatok lennének.

Két olyan lehetdségre hivnam fel itt a figyelmet, amely alig kapott publicitist. Az otthon lév anyék szamara: ha vissza
akarnak térni munkahelyiikre, a munkavallalas egyik problémaja az, hogy nem naprakész a tudasuk. Otthon voltak egy,
hérom, 6t, akar tiz évet, sok minden a munkahelyeken megvaltozott, és az & tudasuk elavult, vagy nincs. Mind a kettére
komoly adataink vannak. Az egyik lehetéség az, hogy a felsGoktatasi intézményekben a mésoddiplomis képzésre
vonatkozéan az ingyenes gyes, gyed alatti tanulds lehetGsége mdr adott. Lehet, hogy sok intézmény elhallgatja, de jogszabaly
mondja ki 2000 nyara 6ta ennek lehet&ségét. A misik: a foglalkoztatési trvény modositasa Ugy kerillt a parlament elé, hogy
szakmat ingyenesen tanulhassanak az otthonlévok, ebbe beleértve az apolasi dijon lévéket is. Ordluk sajnos gyakran elfeled-
keznek, pedig a legnehezebb a helyzetiik, hiszen tobbnyire fogyatékos, vagy beteg gyerekekkel otthon lévé anyak, vagy akik
esetleg még azt is tudjik, hogy gyermekeik napjai meg vannak szimldlva. Az 6 esetiikben mindenképpen fontos, hogy az
otthonlétiik alatt ingyenesen tanulhassanak. Reméljilk, hogy a parlament ezt igy fogadja el, lehetdség lesz arra, hogy
naprakész tudassal jelentkezzenek munkara. Szerezze meg a tudast, és ezzel jelentkezhessen munkara. Meggy6z6désem,
hogy nagyon sokat fog segiteni azoknak, akik vissza akarnak térni az otthon toltott évek utan.

Roviden megemliteném még azt a javaslatot, ami a parlament el6tt van, és remélem, meg is fogjék szavazni. Elsédlegesen
a kisebb telepiiléseken lesz lényeges, ahol egyaltalan nincs se bolcsdde, se semmi mas lehetdség, hogy a nagysziildk atvllal-
hatjak a gyereket és gyesen otthon maradnak. Tehit a fiatal anya, aki konnyebben is kap munkat, vagy a fiatal apa otthagy-
hatja (gy a gyereket, hogy a nagysziil6, aki esetleg a mezGgazdasagban dolgozik, példaul otthon a haztdjiban, és kézben a
gyereket is ellatja, legaldbb a gyes Osszegét megkapja. Ez nyugdijszerzé idd, és a mezégazdasigban dolgozok szimara a legkri-
tikusabb, mert nem fizettek utanuk nyugdijjarulékot, és nem lesz meg a nyugdijhoz sziikséges munkaviszonyuk.

A gyes kiterjesztésén kiviil még egyetlen dolog, amit szeretnék megemliteni a munkavallalassal kapcsolatban: a nék
szamara szeretnénk joval elérhetGbbé tenni az informaciokat, 6sszedllitani olyan anyagokat, amelyek segitségével megné a
sajat mozgasteriik. Azt tapasztaljuk, hogy a legtdbb helyen az érintettek nem tudjik, nem ismerik a sajit lehetdségeiket,
nincs kozérthetd, célratord tajékoztatd anyag. llyenekkel késziiliink, és bizom benne, hogy ha elkésziilnek anyagaink, sokat
fognak segiteni azoknak, akik ha megfelel6 ismeretekkel rendelkeztek volna, kénnyebben tudtak volna a helyzetiiket javitani.

Kivanok mindenkinek jo tanacskozast.









Elisabeth Lutter
(Eltern fiir Kinder Osterreich)

CINDERELLA
nemzetek kozotti EU- projekt a helyettes csaladokban
hivatdsszertien ellatott gyermekgondozas k6zos szten-

derdjeinek kialakitasara

I. Alapok

tendencia érzékelhetd. Ez megfelel annak a felismerésnek, melyet mar Bruno Bettelheim is megfogalmazott: “A szeretet
Gnmagaban kevés.” A j6 v 6 tehdt kétségteleniil a sziilShelyettesek professzionalizélasat is jelenti.

Természetesen ennek soran késleltet6 momentumokkal is szamolnunk kell, igy példéul a még szokatlan perspektivaval
szembeni ellendllassal vagy az attdl valo félelemmel, hogy a nyilvinossag dltal timasztott elvarasokkal és sikerigénnyel szem-
besiilve az dj koncepcid kudarcot vall. Mindehhez adodik még egy tovabbi nehézség: a gondozott gyermekekkel kapcsolatos
tevékenységek esetében a kapcsolatok és szempontok komplexitdsa interdiszciplinaris és rendszerelvi, azaz alapvetden
integrativ hozzdalldst tételez fel. E téren mindig és mindeniitt az is-is és nem a vagy-vagy az alapelv: a sziildk és sziiléhe-
lyettesek [Pflegeltern], a hatosagok és a maganintézmények, a human tudomanyok és a jogaszok kozott stb. Ez egyben azt
is jelenti, hogy a kompromisszumok érdekében lemondunk mindenféle kizrolagos tudas- és hatalmi igényrél. A mindenko-
ri msik oldal vagy vélemény “értékének” ez a megengedése és elismerése minden szinten nehézséget okoz, és késlelteti a
helyes iranyba torténd fejlodés folyamatat. Minél nagyobb készséget mutatunk arra, hogy kritikus reflexiok alapjan kozelit-
siink a gondozott gyermekek jelenlegi elltisi rendszeréhez, annil differencialtabban és konstruktivabban allhatunk ki a
“régi” mellett és engedhetiink egyidejlileg szabad folyast az Ujnak is (valahogy Ugy, ahogy az a ma dltalam ismertetendd CIN-
DERELLA-projekt kifejlesztése soran tortént).

Beszamolomban el6szor a gondozott gyermekekkel kapcsolatos jelenlegi altalanos tudisszintet vazolom fel. Ezt
kévetSen az 5 éve miikodd “professzionalizlt (= alkalmazdsban Iévé) sziilGhelyettesek” bécsi modelljét ismertetem. Erre
épiilt az el6z6 évben lezirt nemzetkozi EU-projekt, a “CINDERELLA”. Mindketté célkitiizése (és eredménye) két kulcs-
fontossagu feladat egyidejli megvalositasa volt:

* Egyrészt a gyermeknek a csalddban valo nevelésre valo igénye, és a gyermeknek az ilyen gondozasi formanak megfelel6

minBséghez valo joga - még kiilonleges, nehéz koriilmények kozott is.

* Masrészt kovetelményprofil kialakitasa a sziilhelyettesek szamara (a szilkséges képzéssel és tovabbképzéssel egyiitt),

mint a helyettes csaladban valé nevelés megbizhatd minéségi szinvonalanak eldfeltétele.

A gondozott gyermekekkel val6 foglalkozas terén tehat atfogo képesitési koncepciordl van sz6, amely egyidejiileg a pro-
fesszionalizdlis szempontjait, azaz a sziil6helyettesi tevékenységnek mint szocialis foglalkozdsnak a gyakorlasat is magaban
foglalja. gy ennek a koncepcionak nem csak gyermek- és ifiisigpolitikai, hanem alapveté munkaerdpiaci jelentésége is van,
kiilondsen azon nék esetében, akik a helyettes csaladban torténd nevelés soran legtobbszor a fészerepet jatsszak.

2. A tarsadalmi/szocialis tevékenység tervezésének [Social Engineering]
kovetelményei - a kotdés- és a rendszer-kutatasbol szarmazé felismerések

A gondozott gyermekek ligye és az orokbefogadas a tdrsadalmi/szocidlis tevékenység tervezésének, azaz a sziildk és a
gyermekek kozott normalis korilmények kozott biologiai, természetes alapon allo pszichoszocidlis folyamatokba vald -
kiilonb6z6 okok elSidézte - tarsadalmi beavatkozasok formdi. Korabban a “normélis csaladi viszonyok” maximalis utinzasa
volt a cél, am a kotddésekkel foglalkozo kutatisok és a rendszerelvii csalidterdpia dontGen (j felismeréseket hozott.

A rendszerelv(i szempont érvényesitése alapjaban kérddjelezi meg a hagyomanyos szerepképeket, gyermekjoléti kon-
cepciokat és cselekvési modokat. Mindez kiilonosen a helyettes csaladok esetében rendkiviil komplex konfliktushelyzeteket
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idéz el6 mind az érintett személyek, mind pedig a résztvevé szakterilletek vonatkozésaban, s ezt még csak bonyolitja az
allami kozigazgatas és a maganvallalkozds kozotti konkurenciahelyzet. A dontd ténykérdések észlelését minden érintett
résztvevd esetében Ujra és Ujra érzelmek és kiilonboz6 - részben ideologiai - értékelképzelések akadalyozzdk. E téren még
hosszt Gt all el6ttiink.

A sziildhelyettesek dltal gondozott gyermekek ellatasa és az 6rokbefogadas terén a jov6t szem eldtt tartd minGség-

fejlesztés lényeges felismerései és - ennek alapjan - objektiv alapjai id6kézben mar szakmailag vitan felil allnak:

* Rendszerelvii hozzaallas - a gyermeket a feln6tt kapcsolati személyek rendszerének fokuszaban kell tekinteni; a
gyermek javat nem lehet “abszolit modon”, elszigetelten megvaldsitani.

* Interdiszciplinaris munkara van sziikség - minél tobb szempontot vesziink figyelembe, annél atfogobban lehet az
adott esetben egyedileg sziikségest megvalositani.

* Integracio szegregacio helyett a kozvetleniil érintettek esetében is: a sziilkkel val6 egyiittmiikodés (vagy legalabb
a vér szerinti sziilék személyének és helyzetének gondolati figyelembevétele és az ezzel valo szembesiilés) elkeriil-
hetetlen.

* Az 6nazonossag megtalalasa és az identifikacio lehetdsége minden gyermek alapvetd joga: a szarmazissal és az
élettorténettel valo szembesiilés nélkiil nem alakulhat ki 6nllo jovperspektiva - a bioldgiai és szocidlis hovatartozast
6sszhangba kell hozni!

* Elofeltétel a régi szerepképek lekiizdése: a sziilGhelyetteseknek a sziili szerepet és az érzelmi kapcsolat
lehetdségeit Gssze kell kotniik a szocialpedagogia megszabta nevelési feladattal - 6k mintegy ‘interfészt’ képeznek a
kozOsségi és a maganszféraban végzett tevékenységek kozott.

* A sziilohelyettesek koznevelést szolgaltatnak allami megbizasbol: ehhez dltalinosan érvényes minimalis
szinvonalat és mindségi kritériumokat kell teljesiteniiik, amelyre kotelez6 képzéssel és tovibbképzéssel valnak
alkalmassa.

3. A gyermek a kézéppontban

A sziilGhelyettesek professzionalizaldsaval kapcsolatos minden megfontolas mellett a kozéppontban a gyermek és annak
pszichoszocidlis alapigényeinek kell allnia.

A gyermekek a csalddban szeretetteljes odafordulist és stabil kotodést igényelnek. Az alapvet bizalom, énbizalom,
Onértékelés kialakitasahoz dllanddsigra, elfogadottsigra, elismerésre és irdnymutatdsra van szikségiik. A csalidon beliili
kapcsolati személyek nydijtjdk a “szocidlis tanulashoz” sziikséges keretet és ezzel a késcbbi kotodési képesség, tel-
jesit6képesség, életmindség eldfeltételeit.

A vér szerinti csalddban a bioldgiai és a szocidlis sziildi szerep egybeesik. A vér szerinti csaldd elvesztése esetén a gyer-
mekeknek a kapcsolati személyek olyan rendszerére van sziikségiik, amely ezen funkciokat helyettesiti és lehetové teszi a
“szocidlis emberré valds” folyamatat. A “pdtcsaladban” azonban nem azonosak a bioldgiai és a szocidlis sziilk. Emellett a

”

bioldgiai csaldd rendszerébdl, az abban kialakult kotédésekbdl valod kiemelés, “atiiltetés™ a gyermekben tovabbi fejlédésére
és magatartdsara is kihato traumdt okoz. Ezért a sziildhelyettesek olyan kiilonleges feladatokkal és terhekkel kell szem-

benézniiik, amelyek |ényegesen tullépnek a puszta szereteten és kotSdésen.

Ahhoz, hogy a kiilonleges feladatokat kiilonleges megterhelések mellett is sikeresen el tudjak latni és ezzel a gondozas
megszakitdsanak kockdzata a lehetd legkisebb legyen, a “szocidlis sziiléknek” kiilonleges keretfeltételekre van sziikségiik:

* Kiilonleges ismeretekre (a fejl6dési feltételekrl, magatartasi zavarokrol, a segitségnydijtas lehetségeirdl), amelyeket
alapképzéssel szereznek meg.

+ Kiilonleges képességekre és magatartdsra (érzelmi kozelség szemben a racionilis tivolsagtartassal), amelyet folyamatos
tréninggel és tudisuk elmélyitésével szereznek meg.

+ Kiilonleges munkafeltételekre és tirsadalombiztositisi hittérre, illetve szocidlpedagdgiai biztonsigra, amelyet
egyrészt a kotelezd tarsadalombiztositéssal jaré munkaviszonyban végzett munka, masrészt pedig a kotelezd szu-
pervizi6 garantal.

4. A szill6helyettesek altal gondozott gyermekekkel kapcsolatos tevékenységekre
valé képzés, a neveldsziilok professzionalizalasa

Ez a téma alapvetd kérdést vet fel: vajon elvi ellentmondas van-e a sziild(helyettes)ek és (gondozott) gyermekek csald-
dias kapcsolata és kotédése, illetve a professzionalizilds (azaz a képzés és a nevelési feladat foglalkozasszerii gyakorlasa)
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koz6tt? Huszéves gyakorlati tapasztalataim alapjan én erre a kérdésre nemleges valaszt adhatok. Mivel a gondozott gyer-
mekek “kiilonleges igényii gyermekek”, nekik ezért olyan sziilGhelyettesekre van sziikségiik, akik ezen igények terén kiilon-
leges képességekkel rendelkeznek.

Természetesen a sziiléhelyettesek professzionalizalisa sordn Uj (pl. munkajogi) fesziiltségforrasokkal bévill a helyettes
csaladban végzett, mar amugy is igen komplex munka (pl. a sziilok-sziilohelyettesek-gondozott gyermek kapcsolati harom-
sz0ge; hatosagilag elrendelt és ellenérzott nevelés a csalad privatszférajaban; a segiték rendszerében tapasztalhaté “kom-
petencia-dzsungel”). Azonban az altalanos tdrsadalmi viltozdsokkal parhuzamosan a sziilGhelyettesekkel szemben timasz-
tott kovetelmények is megviltoztak. A hagyomanyos sziil6helyettesi koncepcié keretein beliil imméar nem ad médot arra,
hogy az aktualis pedagogiai kovetelményeket a gyermek és annak pszichoszocidlis igényeinek kielégitése érdekében opti-
mélisan teljesitsiik. Uj kévetelményprofilt és uj munkastruktirikat kell teremteni a helyettes csalidban valé hatékony
nevelés érdekében.

Dr. Kathrin Zatti, a gondozott gyermekek tigyével foglalkozé svajci (ziirichi) szakember megillapitasa szerint “aki
az (j kihivasokkal a régi struktirak alapjan kivan szembenézni, az olyan, mint aki lovaskocsival megy az autopalyan...”
(Netz, 3/1998).

5. Kapcsolati munka, mint foglalkozas - a professzionalizmus nem zarja ki, hanem
magaba foglalja az emocionalitast

* A sziil6helyetteseknek a sziili szerepet nevelési kompetenciaval kell dsszekotniiik.

* A sziiléhelyettesek nem csak a gondozott gyermekkel dolgoznak, hanem a gyermek identitisanak megtalalisa
érdekében a vér szerinti csaldddal is (“szilékkel valé munka”).

* A sziil6helyetteseknek bele kell olvadniuk a segitok rendszerébe és halézatban kell dolgozniuk.

* A sziilhelyettesi munka az a “szocidlpedagogiai tobbletteljesitmény”, amelyet a gondozott gyermek (“kiilonleges sziik-
ségletei” és “két csaldd kozotti” élethelyzete alapjan) a csalad vér szerinti gyermekével szemben megkovetel.

+ A munkaviszonyban végzett szill6helyettesi munka egységes mindségi szinvonalat és (a munkaltatd altal végzett)
mindségellendrzést tesz lehetévé, ami a gyermek érdekét szolgalja.

* A munkaszerzédés alapjan végzett sziilohelyettesi munka a minGségi szolgiltatasért cserében méltanyos ellenszolgal-
tatast (fizetést és tarsadalombiztositast) garantal, és ezzel a sziilGhelyettesek “foglalkozasi elégedettségét” teremti meg.
(A felnéttek “java” a gyermek “javanak” fontos eléfeltétele!)

6. Az alkalmazotti viszonyban dolgozé sziil6helyettesek bécsi modellje

A “bécsi modell” a privat helyettes csaladokban végzett képesitett koznevelést lehetové tevé szolgiltatis és ellenszol-
galtatas elvén alapul. Az “Eltern fiir Kinder Osterreich” [Sziilok a gyermekekért Ausztridban] egyesiilet fejlesztette ki, és
1996 ota 20 sziilGhelyettesre kiterjedGen kisérleti modellként bevezetésre keriilt Bécs szovetségi tartomanyban. A projekt
elsé két évét tudomanyos alapossaggal nyomon kovettiik és dokumentaltak.

Mar 1997-ben két tovabbi osztrak szévetségi tartomany (Also-Ausztria és Stijerorszag) atvette a modellt. 2000 &sze 6ta
Fels6-Ausztria is csatlakozott: itt az Gsszes (mar aktiv) sziilohelyettest is kotelezték az alapképzésen valo részvételre, amelyet
kovetden vilaszthattak a klasszikus-hagyomanyos sziilShelyettesi tevékenység és a munkaviszonyban végzett munka kozott.

A bécsi, munkaviszonyt feltételezé modell alapjai a kovetkezdk:

* A magan* sziil6helyettesi egyesiilet szerzédést kot a tartomanyi
tal az egyesiilet lesz a sziiléhelyettesek munkaltatoja.

*+ Az egyesiilet felelés a sziilhelyettesek képzésének, tovabbképzésének, tanicsadisanak és szupervizidjanak
fejlesztéséért, szervezéséért és végrehajtasaért. Mindennek koltségeit a gyamiigyi hatdsag viseli.

* Az egyesiilet a sziilhelyettesek munkaaddja. A bérkoltségeket a gyamiigyi hatosag fedezi.

* A sziilhelyettesek esetében az egyesiilet gyakorolja a munkaltatdi jogokat, a gyamiigyi hatéség felelés a gyermek
jolétéért a gyermekkel kapcsolatos segélyintézkedések keretein beliil (gondozasba valé adas).

* A gyermeket a gyamiigyi hivatal helyezi el az adott helyettes csalddban az egyesiilettel valé egyeztetés utén.

* A sziildhelyettesi dllds elSfeltétele a gyamiigyi hatosag gondozasi engedélye és az alapképzés elvégzésérdl szolo
bizonyitvany.

* A havonkénti tovabbképzés és a havonkénti csoportos szupervizié a sziiléhelyettesek szolgalati szerzodés altal el6irt
kotelessége (évente | |-szer, kivéve a szabadsig honapjiban).
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* Ezen tilmenden a sziil6helyetteseknek havonkénti feljegyzéseket kell vezetniiik a gondozott gyermek fejlédésérdl és
a gyermek sziileivel val6 egyiittmiikodésrol. Ezeket a feljegyzéseket az egyesiilet és a gyamiigyi hatosag illetékes szo-
cidlis munkatarsaval megbeszélik, a konzultaciokra negyedéves/féléves idékozonként keriil sor.

* A sziildhelyettesek az egyesiilet illetékes szocialis munkatarsaval kéthetente telefonon konzultalnak, havonként egy-
szer otthoni ldtogatdsra is sor kerill.

* Az alkalmazott gondozé személy fizetése csak a gondozott gyermekre forditott “szocidlpedagdgiai tobbletrafordita-
sokra” vonatkozik (a sajét csaladjaban lévé gyermekkel 6sszehasonlitva). Ehhez dtalany heti draszimot hatdroznak
meg, amely fiigg a gondozasi viszony nehézségi fokatol (nem csak a gyermektdl, hanem a vér szerinti sziilGvel valo
kapcsolattl, az esetleges birosagi eljarastdl stb.). Ha egy helyettes csalidban tobb gondozott gyermek van, akkor a
fizetést gyermekenként szamoljak. 2002-t6| kezd6dGen olyan egységes bértarifa keriil bevezetésre, amelyet a szak-
szervezettel kozosen alakitanak ki.

* A sziil6helyettesek szabadsaga vagy betegsége esetén nem lehet sz6 “szocidlpedagagiai tobbletraforditasrol”.

7. A “bécsi modelitél” a “CINDERELLA’ EU-projektig

Amiota 1996-t6l kezdédben a “hivatdsos sziildhelyettesekkel” dolgozo bécsi modell tapasztalatai a médiaban megjelent hirek
révén ismertté valtak a szakmai vilagban, a helyettes csaladokban gondozott gyermekekkel valé foglalkozashoz sziikséges
képesités témdja is nagyobb hangsulyt kapott mind az osztrdk gyamiigyi hatdsagok esetében, mind pedig a nemzetkozi vitik
terén. Ezt az érdeklGdést még tovabb erdsitette a “bécsi modellre” épiilé “CINDERELLA” EU-projekt.

A “CINDERELLA”-projekt keretein beliil nemzetkzi - ‘transz-naciondlis’ - tapasztalatcsere soran kialakitottuk az ide-
gen csalddokban torténd gyermekelhelyezés atfogd koncepcidjat. Minden gondozott gyermek szdmdra azonos mindségli gon-
dozast kell biztositani és minden képesitett sziildhelyettesnek vagy nappali sziilshelyettesnek azonos, megfelelé ellenszolgaltatdst
kell kapnia a szocidlpedagdgiai szolgaltatasdért: s ennek mindenekeltt tartalmaznia kell azt a lehetdséget, hogy a kozésség
megbizasabol vallalt nevel6i munkat szabdlyozott bérii és teljes korii tarsadalombiztositast nydjtd munkaviszony keretein beliil
végezhesse egy ktelezd, eldkészité alapképzés és a szuperviziot is magdban foglalo kisérd tovabbképzés alapjan.

A CINDERELLA EU kozasségi kezdeményezést el6készitése a Employment/NOW (New Opportunities for Women = (j
lehetdségek a nok szamdra) fejlesztési szakteriileten beliil 1996 ota zajlott, mig a konkrét megvalosulasra 1998 és 2000
kozott keriilt sor. 5 EU tagallam (beleértve az egykori NDK-t is) |5 partnerszervezete miikodott egyiitt, s ezzel a CIN-
DERELLA volt az eddigi legnagyobb NOW-projekt, amely egész Eurépéra kiterjeds érdekiédést valtott ki. A CINDERELLA-
t ezért az EU Bizottsag a hivatds és a csaldd egyesithetdségének modelljeként ajanlotta a tagorszdgok figyelmébe.

7.1 A professzionalizalashoz vilagos keretfeltételekre, mindéségfejlesztésre és
mindségbiztositasra van sziikség

A CINDERELLA alapkoncepcitja az alabbi alapelemek kifejlesztését tartalmazta:

+ Definialt mindségi kritériumok a sziiléhelyettesek és a sziildhelyettesi szervezetek szimara

* Kaovetelményprofil (“hivatdskép”) a sziilGhelyettesek szaméra

+ Szabvanyositott tananyag a sziildhelyettesek képzéséhez (el6készités) és a gyakorlatot kisérd tovabbképzéséhez

* Az alabbiak tdrvényes biztositdsa:

- kivdlasztdsi eljards (a minBségi kritériumok és a hivataskép alapjan)

- kotelezd képzés (zérdbizonyitvany a gondozott gyermek atvétele eldtt!), valamint rendszeres tovibbképzés és szuper-
vizio (nyilvantartasi kotelezettség a képzési igazolvanyba valo bejegyzéssel!)

- lehetdség a sziildhelyettesi tevékenységnek egy szocidlis szervezet alkalmazottjakénti gyakorlasara (az dltalinos munkajog
feltételei szerint)

7.2 “Csaladpedagoégia” - a helyettes csaladban végzett munka kovetelményprofilja

Ennek kialakitésa érdekében az aldbbiakra kerilt sor:

+ Elséként dllapotfelmérés a sziilShelyettesek és a nappali sziilhelyettesek eddigi ausztriai képzési és tovabbképzési
lehetdségeinek attekintésére,

+ ezt kovetSen - ezen felmérési eredmények kiértékelése alapjan - a (nappali) sziilShelyettesi képzés “jovémodelljének”
kialakitdsa, s ehhez az Gsszes osztrak gyamiigyi hatdsag és sziildhelyettesi szervezet dltal kivnt tartalmak begydijtése.



* Ezzel parhuzamosan - szintén az Osszes sziilShelyettesi hatdsag és szervezet megkérdezésével - felmértiik és Gsszedllitottuk
azokat a formdlis személyiségi kritériumokat, amelyeknek a (nappali) sziildhelyettesek kivdlasztasandl mérvadoknak kel lenniiik.

* Ezen az alapon - kritériumok, kévetelményprofil, a képzés és tovabbképzés tartalmai - végiil egy széles, egész Ausztridra
kiterjedd szakértdi parbeszédben és az SOS gyermekfalvakkal valo egyiittmiikodésben kialakult a “csalddpedagdgiai”
hivatdskép és képzési tananyag.

* Ezzel parhuzamosan torvénytervezetet keriilt a parlament elé; ez egységes minségi szabvanyokkal biztositana gyermekek
idegen csaladban térténd gondozasit egész Ausztria teriiletén.

* Egyidejileg - a szakszervezettel egyiittmiikodve - kollektiv szerzddést dolgoztunk ki, amely egész Ausztriara kiterjedden
tartalmazza a (nappali) sziilhelyettesek egységes béreit és munkafeltételeit. Ez a szerzédés megkétés elétt all és 2002-
ben fog hatalyba Iépni.

* A teljes anyag megjelent konyv formdjaban, amely munkadokumentumként rendelkezésre all az dsszes gyamiigyi hatdsag
és szervezet szamara (kritériumok, hivatiskép, modularis képzési tananyag tanmenettel és oratablazatokkal,
bizonyitviny, tervezetek a torvényi szabdlyozdssal és a kollektiv szerzédéssel kapcsolatban, kérdéivek, azok
kiértékelése valamint ifjsag-, n6- és munkaerdpiacot érintd politikai eszmecserék). A “Csalidpedagogia menetrendje”
(Fahrplan Familienpadagogik) (németil) és a “Nevelési pilyafutas” (Edu-Career) (angolul) kézikényv 2000. janudr ota
kaphato a kényvesboltokban és az “Eltern fiir Kinder Osterreich” szervezetnél.

7.3 A nappali sziil6helyettes altal gondozott gyermekekkel valé6 foglalkozas, mint szo-
cialis szolgaltatas

A gyermekek gondozasdra vald képesités, képzés és tovabbképzés, reflexios csoportok és a sziildhelyettesek munkdjat kisérd
tandcsadds révén logikus kévetkezményként a sziildhelyettesek professzionalizdldsanak kérdését vonja maga utan, azaz a
szlilGhelyettesi munkanak munkajogilag szabalyozott munkaviszonyok kozott vald végzését. Ez a kérdés tovabbi aktualitast
kap, mert Eurdpa-szerte erésodik a szocidlis szolgdltatdsok iranti igény és ezzel egyiitt olyan j munkaterilet (kilondsen
ndknek alkalmas!) jelenik meg, amely ij hivatdsképet és megfeleld szakmai képzést kovetel.

A nappali sziil6helyetteseket és sziilohelyetteseket [0sszefoglalo megjeloléssel: (nappali) sziilohelyetteseket] szimos
orszagban a térvény gydmiigyi szocidlis szolgdltatoknak nevezi, anélkiil azonban, hogy bdrmiféle megfeleld kritériummal és
mindségi szabvannyal definialna e megnevezést. A trvényhozonak itt hézagpotlé munkat kell végeznie mind az ilyen szolgdl-
tatasok felhaszndloi érdekében, mind pedig a szolgdltatok orientdldsdt elGsegitendd.

Mivel az utobbi években a minGség fogalma Eurdpa-szerte a gazdasig utan a szocidlis szolgaltatasi szektorban is elfo-
gadottd valt, ezért a fentieket az alibbi médon fogalmazhatjuk meg: A felhaszndldk igénye a szabvanyositott szolgdltatdsra és a
szolgdltatok igénye a megfeleld, torvényben biztositott ellenszolgdltatdsra.

Alapelvek és tdjékozoddsi segédletek ehhez mar 1986 ota léteznek az ENSZ és az Eurépa Tanacs altal kiadott, a
gondozott gyermekekkel és 6rokbefogadasi iigyekkel kapcsolatos ajanlasokban. Most immar ezeknek az orsza-
gos torvényhozasokban és szabalyozasokban valé gyakorlati alkalmazadsarl van szo. Ennek soran sikeresnek bizonyult az ide-
vago szaktudomdnyokkal valé hatarozottabb egyiittm(ikodés. Ezzel parhuzamosan a tomegtdjékoztatd eszk6zok révén meg-
valosuld allando és jelentSs kozvéleményformdlo munkdra és tarsadalmi tudatképzésre is sziikség van.

Mindezek soran jelzésértéki lehet egy specidlis etikai kodex kialakitisa, amelynek hatokére kiterjedne mindenkire, aki
a gondozott gyermekek és 6rokbefogadasi iigyek teriiletén tevékenykedik. Ennek el6feltétele a egységes mindségi kritéri-
umokban valé megegyezés. ltt a professzionalitas nem korlatozédhat pusztan az allami gyamiigyre oly modon, hogy kézben
tabu marad a sziilShelyettesek szamara, akik pedig a gyermekkel a legkdzvetlenebb modon foglalkoznak - mintha a pro-
fesszionalitds befagyasztand a szeretetet és az érzelmeket!

7.4 A “csaladpedagogus” képzésnek és munkanak a rokon szocialis szolgaltatasokkal
val6 osszehasonlithatosaga és 6sszekapcsolhatosaga

Ezen, a gondozott gyermekekkel valo foglalkozas terén zajlo folyamat egyben az dsszes szocidlis szolgdltatds
alapvetd, atlathaté és Gsszehasonlithatd szabdlyozdsdra vonatkozo egyértelmii és siirgetd igényt is felvetette. Ezért
alakult meg a “CINDERELLA”-projekttel egyidejiileg a non-profit szervezeteknek, mint szocidlis teriileten miikddd
munkaaddknak egész Ausztridra kiterjedd platformja.

Az ambulans szocidlis szolgaltatisok, a fogyatékosokkal foglalkozé szolgaltatisok és a gyamiigy intézményeinek
képviseldi itt 3 szakcsoportban kidolgoztak a foglalkozdsi képesités Gsszehasonlithatd szabvanyait, a megfelel6 alkal-
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mazdsi csoportokat és, ezzel Gsszhangban, a munka- és bérezési feltételek szabalyozasira az el6zéleg mar emlitett
koz6s kollektiv szerzgdést.

A szocidlis szolgaltatasok ezen egyeztetésének a jovében egyben a képzési modulok kdlcsonds elismeréséhez és ezaltal a
szocidlis szolgaltatasok kozotti dtjdrhatosdg lehetdségéhez is kell vezetnie. Ez ismét azt jelenti, hogy - a szocidlis szolgaltata-
sok iranti allandéan novekvo igényre reagalva - a munkaerdpiacon a képesitett (nappali) sziil6helyettesek szamara is jovibe
mutatd perspektiva alakul ki.

8. Nemzetkozi trendek a professzionalizalas koriil zajlé vitaban

Ennek a koncepcionak a kovetkezetes logikdja és konkrét végrehajtasa, amelyet mar az 1996 és 2000 kozotti kisérleti
fazisban sikeresen kiprobaltunk, nemzetkozi érdekl6dést valtott ki. A “CINDERELLA”-projekt szerz&je és étfogd koordind-
tora, Dr. Elisabeth Lutter - kormanyzati és vezetd szakmai koroktd| meghivasok alapjan - Németorszagba, Olaszorszagba,
Svdjcba, majd Szlovénidba, Bulgridba és Romaniaba is ellitogatott ezen fejlesztésnek az atvételérd| folytatandé targyalisok
ill. kezdeményezések kapcsan.

* Nemzetkozileg vitan feliil all, hogy a mindség fogalmdnak az allami kozigazgatasban (“New Public Management”) és a
szocidlis szolgaltatasok teriiletén is érvényt kell szerezni; ez pedig a szocidlis szolgiltatasok felhasznloja és elvégzdje
esetében biztositott igényt jelent meghatdrozott szolgdltatdsra és ellenszolgdltatdsra.

* A gondozott gyermekek tigyének minden résztvevéje igényli az dtldthatosagot, azaz a sziilok, sziil6helyettesek, hatésagok
és (magan) szakintézmények kolcsonos kovetelmény- és igényrendszerének tisztizasat és modszeres bemutatasat.

+ Ezzel feltétleniil kapcsolatban van a képesités (képzés) sziikségessége és a szolgaltatds és ellenszolgaltatés szabvdnyositdsa
minden szinten, a mindenkori feladatoknak megfelelé formaban.

a keretfeltételek definicioja és strukturalasa, a kooperacios folyamat végrehajtdsdnak szabalyozasa, a “termék” kritériu-
mai (a “termék” ebben az esetben a gondozo csalidok mindennapjainak szocidlpedagogiai kialakitasat jelenti).

* A szilkséges mindségfejlesztés dllando folyamat, amelynek a valtozo tarsadalmi kovetelményekre és az Gj tudomanyos
ismeretekre dllanddan reagdlnia kell. Ezért mind a hatdsigokat, mind a szakintézményeket “dllanddan tanulo
szervezeteknek” kell tekinteni, azaz elvben nyitottaknak kell lenniiik az intézmények és szakagazatok kozétti
egyiittmikodésre.

* A (nappali) sziilShelyettesek altal gondozott gyermekekkel kapcsolatos kézponti feladatok szimara az egész orszdgra
kiterjedd kompetencidju szakmai koordindcids és informdcids helyre van sziiksége, amelynek feladata a kozvéleményformdlé
munka, a (nappali) sziiléhelyettesek valamint a (nappali) helyettes csaladok iigyében a szakemberek képzésének és
tovabbképzésének szabvanyositésa, illetve a résztvevd szintek és szakteriiletek kozétti hdlézatos egyiittmiikddés
kialakitdsa. Ehhez rendszeres (évenkénti) szakmai taldlkozdkra van sziikség, amelyen kiilonb6z6 intézmények és szak-
teriiletek vesznek részt.

* A (nappali) sziilshelyettesek altal gondozott gyermekek ligyét nem szabad a gyamiigy marginalis, mel-
lékes teriileteként kezelni - ez a legosszetettebb, ezért kiilondsen sok konfliktus lehet6ségét magaban rejtd
teriiletek egyike és az érintettek szimahoz viszonyitva aranytalanul tobb szellemi, szakmai és anyagi befek-
tetést igényel.
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Fohn Marta
(Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany)

A tavollévé sziil6 hatasa a gyermekek

pszichés fejlédésére

A kérdés megkozelitését ugy kezdem el, hogy idézek egy neves csalidkutatd emlékezéseibdl:

“Amikor 5 éves voltam, elhatdroztam, hogy ha nagy leszek, detektiv leszek, aki a gyerekek megbizdsabdl a sziiloket figyeli. Nem
tudtam még pontosan, mit is keresnék, de mdr akkor rdjottem, hogy rengeteg ldthatatlan, titokzatos dolog zajlik a csalddban.” “Sok
éwel késébb mdr tobb ezer csaldddal dolgoztam... Ma mar vildgos szamomra, hogy a csaldd a vildg mikrokozmosza. lgy ha a vild-
got akarjuk megérteni, tanulmdnyoznunk kell a csalddot. “

Ebbdl a gondolatsorbal elindulva vizsgaljuk meg a csaladjaval egyiitt fejlod6 gyermek sorsit; illetSleg a tavollévé sziilék
szorongatd hatdsainak kévetkezményeit.

Kultdrtorténetileg vizsgilva a jelenséget, hogy a sziild tdvolmaradasa milyen kovetkezményekkel jar a gyermek
fejl6désére, tobb adat all rendelkezésiinkre. Az adatok egyik része a XVII - XVIII. szazadbol valé. Furcsa, hogy akkoriban a
“modern” jelzével illetett nevelési elmélet az érzelemmentességet tiizte célul.

Ennek velejirdja, hogy példaul Franciaorszagban (tSbbnyire a varosokban) “a sziilok lélegzetelallitd gyorsasaggal
szabadulnak meg gyermekeiktsl”. Néhany 6raval a sziletés utdn kerilhettek lelenchézba (parizsi feljegyzések). Mis
esetben a csalad gazdasagi helyzetétdl fiiggben a tehetSsebb csalad elére felfogadott dajkit, a szegényebb kozvetitéhoz
folyamodott, vagy sokszor az utcan véletleniil vele szembe j6v6 ndnek adta at csekély pénzért csecsemdijét, sorsara
bizva.

Elsésorban a mddosabbak (arisztokracia) 6-10 évesen - negativ meglepetésekkel ugyan - de visszavették gyer-
mekeiket. (Akiket idékozben, vagy ritkan, vagy egyaltalan nem latogattak.) A gyermek otthondban maximum 3-4 évet
toltott, ahonnan intézetekbe, tobbnyire egyhdzi intézménybe, zirdiba kiildték a gyerekeket. A linyok tobbnyire
hézassagkotésiikig ott nevelkedtek. Anglidban a fitk is nagyjabol hasonlé sorsra jutottak, ott szerepet kapott az
inaskodas.

Egy parizsi rendérfeliigyelé megfigyelései szerint a gyermekhalandosag ekkoriban (elsésorban a varosokban) 25 %-nal
nagyobb volt. Azt észlelte, hogyha nem az anya szoptatja gyermekeét, Ugy ez az ardny dupldjira nd, vagy ha gyermeket
elhagytik, 6-10-szeresére emelkedik a haldlozas.

Colbert volt az, aki a XVIIl. szazad forduléjanal a népszamldlasok alapjan vetette fel “a gyermek kereskedelmi értékét”.
Ebbdl kiinduldan batoritotta a csaladokat, hogy ne adjak dajkasigba, egyhdzi intézménybe gyerekeiket. Ad6 alol
mentesitette azokat, akik maguk nevelték gyermekeiket. Akkori megallapitisuk “az elhagyott gyerekek hullanak, mint a
legyek”. Kevés volt a katona, a paraszt, “j6 nyersanyagra” lett volna sziikség.

1775-ben egy bator skot orvos “A hiziorvos konyvé”-ben észleli és leirja, hogy az ember anyatdl fiiggen egészséges
vagy beteg . Ezt kévetden kezd kialakulni egy ¢j ANYAKEP, melyben a gyermek, a csecsemd a szeretet tirgya lett és felis-
merik az anyai gyengédség szerepét.

Mahler gyermekpszichologus mar igy ir: “Az emberi fajnal csokevényessé valt az 6nfenntartas funkcidja és az arra
valé felkésziiltség. Az Gjsziilott gyermek csiszolatlan énjét az anyai gondozas és gondoskodas révén létrejovd érzelmi
kotddésnek kell tokéletesitenie. Az anyatdl valé pszichologiai és szocioldgiai fiiggés eredSjeként végbemegy az a
szerkezeti differencidlodss, amely az egyén alkalmazkodéképességéhez, vagyis az EN kialakuliséhoz vezet. A szeretet
és az odafigyelés hianya megolheti a kisgyereket, valamivel idésebbnél pedig a fejl6d6 onértékelés stlyos zavaraihoz
vezethet.”

Az angolszasz vilagban jol ismert Winnicott (gyermekpszichiater) nagyrészt érzelmi megfontolasbol, de mas szempon-
tokat is figyelembe véve, a kovetkezé megfogalmazast hasznalta: “A csecsemd, mint jol mend vallalkozas”. Minden Gjszilott
egy jol mend vallalkozas, akiben van egy éltet szikra: ez az életre, novekedésre és fejlédésre késztetettség, a baba
velesziiletett része. Az anya az, aki biztositja ehhez a megfelelé kornyezetet.

Az anya vagy a gondoz6 folyvast racsodalkozik, mekkora gazdagsagot talal a babaval - gyerekkel percrél-percre alakulo
kapcsolataban. Csak tjabban kezdjiik ténylegesen felfogni, milyen abszolit mértékben igényli az Ujsziilétt az anya szeretetét.

A feln6tt személyiség lelki egészsége a gyermekkorban alapozodik meg, de az emberi lény egészségének legfébb mega-
lapozasat az anya végzi a csecsemd elsé heteiben és honapjaiban. Késdbbiekben fokozatosan csékken ennek a jelentdsége.

A felnétt is élvezni fogja gyermeke személyiséggé valasara utalo, fokozatosan kibontakozo jeleket és azt, hogy 6 is sze-
mélyként tekint gondozdjara.
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A kornyezet stabilitasa sziikséges ahhoz, hogy a gyermek érzelmi fejlédése megfeleld keret ismeretében j6 iranyba hal-
adhasson.

Mi_torténik, ha az otthon cserbenhagyja a gyermeket, még mielStt tisztiba johetett volna a biztonsagos otthon
kereteinek hatdraival?

Ha gy taldlja, hogy életének keretei Gsszetortek, tobbé mar nem érzi magit szabadnak. Szorongd lesz és ha maradt
benne még egy csoppnyi remény, az otthonan kiviil keres magénak valamiféle keretet. Az a gyerek, aki otthon nem kapta
meg a biztonsag érzetét, kiviilre tekint; reménykedik rokonsagban, a csalad barataiban, vagy az iskoldhoz fordul. Kiils6 biz-
tonsagra vagyik, ami nélkiil “megériilne”. Ha ez a stabilitis megfelel6 idében, megfeleld helyen érkezik, az gy n6 a gyerek-
ben, akar a csontok, gy, hogy életének elsé honapjaban és éveiben a fiiggdségtdl és a gondozds igénylésétdl eljut a
fiiggetlenségig.

Ha ez nem sikerl, a késébb antiszocidlissa valo gyerek kicsit messzebb keres, (csaladja, més gondozo, iskola kételékében
nem taldl) a tarsadalmat szemeli ki arra, hogy megadja neki a sziikséges timaszt érzelmi fejlédésének kezdeteihez és fontos
szakaszainak bejarasihoz.

A bizonytalansagban lévé - b(in6z6 vagy antiszocidlis gyerek szava (ami kovetkezménye az 6t ért elhagyasnak) gyakran
segélykidltasnak bizonyul, hogy szeretd, megbizhaté emberek nytjtsik szimdra a kontrollt. A gyerek - ilyen esetekben - biz-
tonsagérzetét nem élhette dt elég koran ahhoz, hogy beépiiljon meggy6zodései kozé.

A csaldd - vagy stabil gondozéi hatterdi “csalad helyettessel” rendelkezd gyereknél kifejlédik az dnkontrollra valé készség.
Kifejleszt egy Un. “belsé kérnyezetet”, mely aztan vonzza a jo kornyezetet. Az antiszocidlis gyereknek nincs esélye, hogy
belsé kornyezetet alakitson ki, teljesen raszorul a kiilsé kontrollra.

A két szélsGség (egészséges és antiszocialis gyerek) kozott vannak azok, akik még képesek kifejleszteni a biztonsigba
vetett hitiiket, ha par évig részesiilhetnek a szeretetteljes személyek ltal biztositott kontroll élményében.

Fontos megérteniink, hogy a csecsemdnek, kisgyereknek mennyire szilksége van sajat csaladi hattérre, vagy ha lehet-
séges, dllandd gondozora, stabil targyi kornyezetre.

A csaladi élettdl, a stabilitastol megfosztott kisgyermeknek csak két (tja van:

— vagy a lehetd legkorabban valamilyen személyes biztonsagos helyzetet kell nydjtani szimara,

— vagy késébb kényszerintézkedések, kiilonboz6 kezelések valnak sziikségessé és a biztonsgot egy neveldintézet, vagy
bortén falai kézott kell megteremteni.

Mennyivel jobb egy Ujsziilottet “megtartani” a kezdetekben, mint késébb egy “beteg vagy antiszocidlis gyerek” meg-
tartasara kényszeriilni.

A torténelem masik szomor( példaja a masodik vilaghabord okozta sok-sok sziil6-gyermek elszakadas. Az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) 1950-ben felkérte John Bowlby angol pszichidtert, hogy végezzen vizsgilatokat a csaladjuktol
elvalasztott gyerekek mentalis problémaival kapcsolatban. Bowlby atnézte azokrdl a korhazban, csecsemdotthonban,
drvahazban tartozkodo gyerekekrdl késziilt feljegyzéseket, akik elvesztették sziileiket, vagy hosszii idére elvéltak télik.
(Vizsgalt devidns serdiiléket is.) Ezekben a kiilonb6z6 forrasokban hasonl6 viselkedés-sorozatra utald leirasokat talalt.

Amikor a gyermekek el6szor valnak el anyjuktél, tombold félelmet mutatnak. Sirnak, diihrohamokat produkélnak és
megprobalnak kiszabadulni kornyezetiikbl. Azutan az elkeseredettség és depresszio szakaszan mennek keresztiil. Ha az
elvalasztottsag fennmarad és Uj stabil kapcsolat nem alakul ki, ezek a gyerekek kézémbossé vélnak mas emberekkel szem-
ben. Bowlby a kozombosség ilyen allapotat kotodésre valo képtelenségnek nevezte.

Majmokndl tett megfigyelések mutatjak, hogy - mivel a kélykok gydmoltalanok és sériilékenyek - anyjukhoz kozel kell
maradniuk életben maradasuk érdekében. Emellett a biztonsag mellett tudjak megismerni, felderiteni krnyezetiiket. Bowlby
feltételezi, hogy létezik valamilyen mechanizmus, amely egyensulyt teremt a kolyok biztonsagi sziikséglete és a valtozatos
tanulasi tapasztalatok kozott. Ezt a mechanizmust kétddésnek nevezte. Ez egy szabalyozé rendszer, amely normalisan az
elsé év folyaman fejlédik ki, hogy az “anya-gyerek parosban” dinamikus egyenstlyt teremtsen. Ha az anya-gyerek parosban
a kettdjiik kozti tavolsag tilsigosan megnd, egyik, vagy masik nyugtalankodni kezd és valamelyikéjiik kozeledik. Az anya
olyan biztonsagos hatteret kindl, ahonnan a kisgyermek nyugodtan tehet felderitd kirindulasokat, mikozben vissza-vissza-
térhet a timaszpontra anyjahoz, érzelmi feltoltédésre.

A gyerek fejlodése soran egyre tobb idét képes tavol télteni, ha el6zéleg stabil hittere volt.

Erik Erikson a fejl6dés lehet6ségét tigy képzeli el, hogy az anya-gyerek kapcsolatban a gyermek fejldését minden stadi-
umban konfliktus el6zi meg, melynek meg kell oldédnia. Ez az élet elsé évében a bizalom és a bizalmatlansig kozétti egyen-
sly alapjan jon létre. “Jonni fog anyam?” “Gondoskodni fog rolam? * Erikson szerint a gyerekek azokhoz az emberekhez
kétddnek, akik megbizhatdan kiszolgaljak szilkségleteiket és a bizalom érzését taplaljak benne.

Fontos jelentGsége van annak a fejlédés soran, hogy a sziiloknek meg kell érteni a szamukra idegen gyermeki viligot. A
felndtt dltal értelmesnek, konvencionalisnak tartott jelenség a gyermek altal sokszor belsé vilaganak fejlédési fazisa szerint
konfliktusnak, szorongatonak téinik. Ami az anyaban végbemegy, azt a gyerek sokszor sajat személyére vonatkoztatja. Az
anyanak a csalad tobbi tagjahoz forduldsat, hangulatvltozasait, sGt betegségét, haldlat is megtagadasnak véli. Az is a gyermek
fejlettségétdl fiigg, mit tart rovid és mit hossz tavollétnek. A gyerek szamara az is jelenthet sérelmet, hogy a sziil6 ill. fel-
nétt idegen mértékegységgel mér.
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A szeparaci6 hatasai

Sokféle helyzet kényszeritheti elvélisra a sziilét és gyermekét. A megélhetés biztositasa, a csaladi bonyodalmak (valas),
betegségek, halaleset, néha nagyobb katasztrofak (természeti, hiborus) tehetik probara tilélési technikainkat.

Ideiglenes elvalds a szil6tsl kismértéki szeparaciot jelent pl. bélcsdde (I éves kor alatt lehet negativ hatéssal a
fejl6désre). Rutter vizsgalt 400 gyereket (kb. 10 évesek): 5 éveskor elétti (I-2 hétig tartd) korhazi tartozkodas nem oko-
zott |10 évesekben érzelmi, vagy viselkedési zavarokat. (Természetesen kiilon kell vizsgalni a hatranyosabb helyzetd, vagy
kronikus beteg gyereket.)

A ll. vilaghdboru idején, az 1940-es évek elején a bombazasok miatt Londonbdl gyermekeiket vidéki rokonokhoz, neveld
csaladhoz kiildték, mig sziileik otthon maradtak. Anna Freud (1942) ilyen gyerekeket vizsgalt félévestdl 4 éves korig.
Vizsgilatai szerint sok gyereket megzavart a sziilékté| valé elvalds. Erdekes azonban, hogy ez a populacié 20 évvel késébb
sllyosabb mentilis zavarokat nem mutatott.

Huzamos elvilds kévetkezményeivel az rvahazi gyerekek vizsgilata foglalkozik (libanoni drvahaz). Kiemelve néhdny adatot:

A fejlédés elmaradisa mar az els6 évben nyilvanvalo - a szegényes emberi érintkezés, az dllandd, stabil gondozd
hidnyaban.

Tovabbi sorsuk attol fiiggstt, 6rokbe adtik-e Gket, és mennyi id6 utan. (Aszerint volt a fejlédésiikben kisebb vagy nagy-
obb elmaradis.) Ahol az ilyen gyerekek mindig hatranyban voltak, az mindig a tarsas kapcsolatok teriiletén volt a legkife-
jezettebb. Szinte kielégithetetleniil vagyodnak a felnétt figyelmére és nehezen tudnak kortarsakkal jo kapcsolatot tartani.

Az intézményben maradé gyerekek jartak a legrosszabbul, ott ugyanis jéforman semmiféle személyes figyelmet nem kap-
tak. 6-12 éves korukban olyan foku értelmi elmaradas jeleit mutattak, hogy 6nalléan a tarsadalomban megéini nem tudtak
volna.

Egy angol kozmondas szerint “Amerre a vessz6 hajlik, arra n6 a fa”. Ha a kornyezeti erdk a facsemetét elég sokaig
meghajlitva tartjk, a fa is annyira a fold felé gorbiilhet, hogy levelei nem kapnak elegendd fényt ahhoz, hogy a fa viragozzék,
teremjen. Rosszabb esetben 6nt6zés, gondozas hijan teljesen tonkremegy. De ha a ft hajlito erck idGvel megsziinnek, vagy
ha a kertész vagy segédje biztos kardkkal timasztja fiiggbleges helyzetbe a fit, az egyetlen fennmaradé hatas csak a kis gor-
biilet lesz a fa torzsén. A fa viragozni és teremni fog.
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Korintus Mihalyné
(Pro Excellencia Alapitvany)

Csaladi napkozi szolgaltatas

El6adisom célja egy rovid attekintést adni arrdl, hogy mi tértént a csaladi napkézi elltéssal kapcsolatban eddig
Magyarorszagon. Megprobalom ésszefoglalni a jellemzoket és a problémakat.

Mi a csaladi napkozi?

Olyan ellatasi forma, ahol valaki a sajat otthondban vagy a célnak megfelelé kornyezetben kisgyermekek gondozasit,
nevelését villalja. Ha a gyermekek ellatasat egy feln6tt végzi, akkor maximum 6t - 20 hetes és 14 éves kor kozti - gyer-
mek jarhat egy csaladi napkozibe. A pontos létszamot a gyermekek életkora és a veliik foglalkozo feln6ttek szama
hatarozza meg.

Csaladi napkozi létesitésére kozel nyolc éve van lehetGség. Elészor a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo,
1993. évi lll. torvényben jelent meg, majd a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény hatdlya ald keriilt
1997-ben. A torvényi, rendeleti szabalyozas tehat megvan, ami lehetdvé teszi, hogy egy arra villalkozo személy miikodési
engedélyt kapjon.

El6zmények

A Bélcsédék Orszagos Modszertani Intézetének (BOMI) vezetésével 1993-ban munkacsoport alakult, amelynek tag-
jai felvallaltak, hogy kidolgoznak egy modellt kiilfoldi példak és tapasztalatok alapjan, valamint megprobaljak meghatarozni,
milyen lehet egy ilyen ellitisi forma a magyarorszagi viszonyok kozt. Vilagossa valt akkorra, hogy a meglévd
intézményrendszer nem tudja ellitni mindazokat a feladatokat, amelyeket a csalidok és gyermekek igényeihez valé jobb
igazodas megkivan. A kiilféldon kialakult napkozbeni kisgyermekellatasi rendszerek mind sokszinibbek és rugalmasabbak
voltak a szolgaltatasok tekintetében. Prognosztizélhaté volt tehdt, hogy nalunk is létrejonnek majd kiilonféle szolgaltata-
sok. Ugy gondoltuk jobb, ha megprabalunk egy olyan szabalyozast kialakitani, amely az elejété| kezdve biztositja, hogy az
Gjonnan létrejové kezdeményezések mér j6 szinvonalon tudjanak indulni és a feladatra vallalkozok munkajat szakmaként
lehessen bevezetni.

Modellkisérlet
Modellkisérletet szerveztiink meg Kiskunhalas Onkormanyzatinak partneri egyiittmikodésével, aminek a célja az
elképzeléseink kiprobalasa volt.
* Felmérés késziilt a virosban egy mésfajta - a bolcsédétdl és dvodatdl kiilonbozé - kisgyermekellatasi forma iranti igény
megallapitasara: a sziilok igénybe vennék-e illetve lennének-e vallalkozok a miikodtetésre.
* Megtortént a mikodési engedély kiadasanak kidolgozasa az adott jogi szabalyozas keretein belill.
* Beindult néhany csaladi napkozi (Jelenleg az orszagban Kiskunhalason miikédik a legtébb csaladi napkoszi)
* Az onkormanyzat kialakitott egy tandcsadé irodaként m(ikodd csoportot, amely azéta is jelentSs szerepet vallalt a
csaladi napkozivel kapcsolatos tudnivalok terjesztésében.

Civil kezdeményezés

A Pro Excellentia Alapitvany a Napkozbeni Kisgyermekellatésért egy kétéves felkészité programot szervezett az amerikai
Rockefeller Brothers Fund tamogatasaval, aminek célja egy kis csoport felkészitése volt arra, hogy segiteni tudjanak azok-
nak az embereknek, akik a nem-allami szektor keretében valamilyen kisgyermekekkel kapesolatos szolgaltatast szeretnének
beinditani. Tovabba, hogy segiteni tudjanak az 6nkormanyzatoknak is, mert ugyan a szocidlis torvény akkor mar lehetévé
tette, hogy az onkorményzatok bizonyos elldtisokra szerzddést kossenek, de az els6 tapasztalataink azt mutatték, hogy
senki nem tudja igazan, hogyan lehet az ilyen fajta egyiittmiikodést jol kialakitani.

Amerikai, és aztan késdbb egy masik program keretében, angol mintékra timaszkodva igyekeztiink azt a gyakorlati
tapasztalatot megismertetni itthon, ami nalunk nem volt meg természetesen. Hiszen minden potencidlis vallalkozé azt
kérdezte, aki érdeklédott a csalddi napkozi irant, hogy meg lehet-e nézni valahol, tudnénak-e valakivel beszélni, aki mar ezt
a munkat végzi. Ez volt az ir, amit igyekeztiink betdlteni.

Moédszertani segitség

Emellett, a Bolcsédék Orszagos Modszertani Intézetének, majd az Orszégos Csaldd- és Gyermekvédelmi Intézetnek,
most legijabban pedig a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézetnek a napkozbeni kisgyermekellatassal foglalkozo
munkatrsai igyekeztek minden érdekiédének segiteni legjobb tudasuk szerint.
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Tehat tgy tlint, hogy a csaladi napkézik docogve, kis létszamban, de azért beindultak az orszdg néhany telepiilésén. A
legtobb Kiskunhalason talalhato. Ezen kiviil Pest megyében j6tt létre tobb, Budapesten van néhany, és elszortan az orszag-
ban mashol is telepiilésenként egy-egy. Nem tudom a legutolsé pontos szimot, de kb. 30 és 40 kozott lehet jelenleg a
miik6dd csaladi napkozik szama orszagosan.

TAPASZTALATOK
Miikodési forma

Tudomasom szerint, egy kivételével, mindegyik csaladi napkozi vallalkozasként miikodik. Lehetdsége van az énkor-
manyzatoknak arra, hogy kézalkalmazottként foglalkoztassak az ott dolgozokat, és igy mikodtessenek csaladi napkozit, de
eddig ezt egyediil Labatlan Onkorményzata tette meg. Tulajdonképpen j6 dolog vallalkozni, ha valakinek van ehhez affinitésa,
hiszen rugalmasabban haszndlhaté a rendelkezésre allo koltségvetés. Ugyanakkor sokkal tbb terhet ré a vallalkozora, vagy
arra, aki a csaladi napkozit mikodteti, mintha kozalkalmazottként végezné a munkat.

A Fehér Kereszt programjarél késobb lesz sz6. A modell, amit megvalositottak atmenetet jelent az egyéni vallalkozd
és a kozalkalmazotti munkaviszony kozott. Az OFA-tdl nyert palyazatuk lehetové tette, hogy alkalmazzak azokat az
embereket, akik csaladi napkozi szolgltatast is nyujtanak. Vagyis, a nonprofit szervezet a munkaltatd ebben az esetben.
Ily médon lehetéséget nydijt azoknak, akik gy gondoljak, hogy hosszabb tavon is csaladi napkozit mikodtetnének, arra,
hogy beletanuljanak, kiprobaljik, hogy milyen is ez a munka, és fel tudjak mérni, hogy képesek lesznek-e utina ezt 6nal-
I6an folytatni.

Finanszirozas

Mint mindenhol mashol, ez a legnagyobb gond. A legtobb csalddi napkézi jelenleg Gnkormanyzati timogatassal miikodik.
De gy is lehet mondani, talan azért van annyi, amennyi, és nem t6bb, mert énkormanyzati tamogatas nélkiil nem igazén
tudnak megélni. Hiszen minden vallalkozénak annyi bevételre kell szert tennie, hogy legaldbb a sajat jovedelmét ki tudja
bel6le venni. Nem magas jévedelmekrdl van sz6, mondjuk egy 6vondi fizetéshez hasonlithatd. Ennek érdekében, ha a szaba-
lyozast figyelembe veszik, tehat 5 gyereket véllalnak, olyan Gsszegii befizetést kell kérni a sziiléktdl, amit a csaladok tobb-
sége jelenleg nem tud megfizetni.

Tehat ahol az 6nkormanyzat nem ad timogatast a csalddi napkozinek, ott a vallalkozénak vagy meg kell taldlnia a
fizetképes keresletet, azokat a csaladokat, akik tudnak és akarnak tobbet fizetni a gyermekeikért, vagy pedig nem keres
annyit, hogy sajat jovedelme legyen, nullszaldosra jon ki.

A modell tehat a mai viszonyok kozt csak akkor miikod6képes, ha az 6nkormanyzat valamilyen médon tamogatja, és ez
a tamogatds a koltségeknek legalabb az 50%-dt fedezi. Az 6nkormanyzat tobbféle modon timogathat, eldontheti sajat
hataskorben, hogy gyermekenként, vagy milyen modon mekkora osszeget ad. A vallalkozd szempontjabl a “szerencse”

Ellatottak

Sokféleképpen tevédik ossze az ellatottak kore. Van vallalkozo,

+ aki csak 3 év alatti gyermekeket fogad,

« aki dvodéskoruiakat és 3 év alattiakat lit el,

+ aki csak dvodasok fejlesztését vallalja,

+ aki iskoldsokkal, tanitas utan foglalkozik,

+ aki szabadidGs, vagy sziinidei programokat szervez a gyermekeknek, és

+ a Fehér Kereszt Alapitvany pedig a helyettes sziil6i ellatassal kombinalva probalja ezt az ellatasi formdt nyijtani.

A legnagyobb ezek koziil a 3 évesnél fiatalabb kisgyermekek gondozisaval, nevelésével foglalkozd csaladi nap-
koziknek a kore. Ezek tobbsége olyan helyen talilhatd, ahol nincs bolcséde. Az eredeti cél is tulajdonképpen az volt,
hogy csaladi napkozi olyan helyen létesiiljon, ahol nagy igény van a kisgyermekek elldtasara. Bolcsdde sajnos aranylag
kevés van. Ha megnézziik, hany telepiilés van Magyarorszagon, és ehhez képest orszigosan Gsszesen 532 a bolcsédék
szama, akkor lthatd, hogy nagyon kevés az intézmény, mind a telepiilések, mind az ellatést igényelheté gyermekek
szamahoz képest.

A 3-6 éves gyermekeknek kb. 90%-a jar vodaba, tehat ez azt jelenti, hogy a telepiiléseken tbb 6voda van, a csaladi
napkézi csak mint masfajta ellatast ny(ijto, valaszthato alternativa jon szamitdsba. 5 éves kor utan kotelezd évodaba jarni.

Ugy téinik, nagy gondot jelent még a gyerekek tanitas elétti és a tanités utén feliigyelete, ellitisa. Az iskolsokat vllalé
csaladi napkozik szama is elenyészo.

Létszam

A Klasszikus kiilféldi példak, modellek alapjan 2-3 gyermek ellitasa lenne az idedlis. Ezzel szemben a szabalyozis és az
élet is Ugy hozta ndlunk, hogy maximum 5 gyermeket lehet egy csaladi napkoziben vallalni. Ha van segitdje a vallalkozonak,
akkor ez a létszam 7-re novekedhet.
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A gyakorlatban viszont azt latjuk, hogy majdnem mindenhol legaldbb 10-12 gyerek van. Férj-feleség, ketten kivaltjak a val-
lalkozoi engedélyt, vagy két villalkoz egy helyen oldja meg a gyermekek ellatasat. El kell fogadnunk, hogy jelenleg ez a
megoldasi mod, mert egyébként a csalddi napkézik nem tudnak annyi pénzt keresni, hogy mikoddképesek legyenek.
Ugyanakkor azt hiszem, egyetérthetiink abban, az lenne jo, ha nem kellene egyszerre ilyen sok gyermeket egy embernek
otthon, csaladi formaban vallalni.

PROBLEMAK
* Els6 helyen kell emlitenem a finanszirozast, ill. a finanszirozas bizonytalansagit. Ugyan van egy normativa, amibdl
az 6nkormanyzat felhasznalhat csaladi napkozi timogatésara, de a gyakorlatban valdban a véletlenen mulik, hogy
egy-egy vallalkozé mennyi tamogatast kap. Egyéni targyalokészség és utinajaras eredménye a jelenlegi csaladi nap-
koézik mikodése és a finanszirozasa. Kiszamithatatlan, mert meg kell taldlni azokat a sziiléket, akik meg tudjik
fizetni ezt az ellatast. Igény valdszintileg lenne a legtobb helyen, hiszen sokan érdekiédnek ott, ahol jol miikodé
csaladi napkozi van. Bizonytalan viszont, hogy mennyit tudnak a sziilék fizetni, hogyan tudja a csalddi napkézi a
gazdalkodasat megoldani.
* Masik probléma még mindig a vallalkozdk és az 6nkormanyzatok a gyakorlatlansiga e téren. Sokszor el6fordul, ha vala-
ki elmegy az 5nkorményzathoz, hogy szeretne egy ilyen elldtasi formit beinditani, nem tudjk, mirél van sz6. Altaldban
a vallalkozénak kell vinnie magaval a papirokat, a rendeletek masolatat, és felvilagositani az 6nkormanyzati dolgozdkat.
Tapasztalatlanok az onkormanyzatok és a villalkozok olyan szempontbal is, hogyan lehet 6l egyiittmiikodni, hogyan
lehet ezt a helyzetet megoldani. Az egyiittmiikodésnek sokféle formaja van, nemzetkozi és itthoni példa is van ra, mas
elldtasok teriiletén, de valahogy mégsem sikeriil ezeket hasznositani.
Tovabbi jellemzd probléma, hogy a létrejovd és miikodé csalidi napkoziket egyelére senki nem tudja segiteni. Ez
részben adodik az ismeretek hidnyabol, részben pedig azért, mert sajnalatos modon, az eredeti modellnek egy eleme
kimaradt a szabdlyozasbol. Mi tgy gondoltuk, az 6nkormanyzatnak meg kellene biznia valakit, hogy segitse, timo-
gassa, rendszeresen latogassa, és ily modon, egyben ellendrizze is a csaladi napkozit. Ezaltal biztositsa, hogy valoban
a megfelel6 modon miikodik-e a véllalkozo, és segitsen megoldani neki olyan problémékat, amiket el6re - akdrmi-
lyen alapos is a felkészités - nem lehet latni. Ez sajnos nem valdsult meg, mert a torvénybe és a rendeletekbe mar
nem keriilt be.
Utolsoként emlitem, hogy 2000. januar |. 6ta ktelezd a csaladi napkozi ellatast vallaloknak egy 40 oras tanfolyamot
elvégezni. Jelen pillanatban ez problémas, docSgve indul, mert ugyan kételezd, és lehet tudni, hogy ezt kinek kell 6ssze-
fogni, de még nem alakult ki ennek végleges struktirdja és rutinja. Aki szeretne felkészitG tanfolyamot szervezni, vagy
aki szeretne résztvevoként egy ilyet elvégezni, azoknak a Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet Képzési
Kézpontjaban, Salgotarjanban kel jelentkezni irasban. Tavaly év végén a Szocidlis és Munkaiigyi Kézlonyben megjelent
errdl egy kozlemény, ott pontosan meg lehet nézni a részleteket.

Javaslatok

Osszefoglalsképpen felsorolom, hogy mire lenne sziikség a csaladi napkozi ellatas szélesebb korben valo elterjedéséhez,

szem el6tt tartva a torvénymodositasi javaslatok adta lehetéséget is.

* Mindenképpen finomitani kellene a szabalyozist. Killénasen az ANTSZ szabalyozisa a fontos, mivel jobban figyelembe
kellene venni a csaladi napkozik csaladias jellegét és kisebb gyermeklétszamt.

+ Valamilyen médon meg kellene oldani a finanszirozist. Ugy lenne j6, ha harom forrasbél lehetne finanszirozni a csals-
di napkoziket:

|. részben lenne normativa,

2. részben lenne onkormanyzati timogatas, és

3. részben lennének a befizetések,

- amivel a sziilk jarulnanak hozza,

- vagy a munkaadok felvallalnanak a sziil6k helyett,

- vagy az 6nkormanyzat befizetne, beutalna gyermeket, akinek esetében tgy gondolja, hogy valamilyen gyerekvédelmi
szempontbol, vagy a csalad egyéb raszorultsaga miatt, szeretné, ha a csaladi napkozibe jarna.

* Megoldast kellene talalni valamilyen mddon, helyi szinten a feliigyeletre, ellendrzésre, timogatasra. Sokkal intenzivebb
informécioterjesztésre lenne szilkség, célzottabban kellene tajékoztatni az 6nkormanyzatokat, villalatokat, val-
lalkozokat, sziiléket. Ehhez sokféle szakanyag, informacios brosura kellene. Nagy sziikség lenne olyan szakemberekre,
akik szuperviziot tudnanak nydijtani, koordinalni tudnak a mar miikodé csaladi napkoziket, segitséget tudnanak nydj-
tani, akdr helyi szinten, akar tagabb kérzetben. Regionalis modszertani kdzpontokat lehetne létrehozni ilyen jellegli fela-
datvallalasra. Ez utobbira minta lehet a kiskunhalasiak példaja, hiszen az orszig déli részén ezeket a feladatokat 6k
felvallaltak.

+ Nem utolsé sorban pedig létre kellene hozni egy olyan civil szervezetet, amely a csaladi napkéziket Gssze tudné fogni.
Tehat, egy olyan egyesiiletet, amit maguk alakitananak meg és egyms segitését, érdekképviseletét el tudndk latni.
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Bonfig Agnes
(Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany)

Az Orszagos Foglalkoztatasi K6zalapitvany altal tamoga-

tott személyi és szocidlis szolgaltatasok

Személyi szolgaltatasok fejlesztése tartés munkanélkiiliek foglalkoztatasaval

Az OFA 1996-ban a munkanélkiiliek tartds foglalkoztatisanak egyik lehetséges teriileteként vette szamitasba az id6s-
gondozist, mégpedig a diplomas és kozépfokl szakképzett pélyakezdé munkanélkiiliek alkalmazasinak elGsegitésére. Az
OFA 1998-ban jelenitette meg valojaban el6szor palyazati felhivasiban a személyi szolgaltatasokat, mint a munkanélkiiliek
foglalkoztatasanak G teriletét. Onallo tamogatisi programkent 1999-ben jelent meg.

I. Az 1999-ben meghirdetett személyi szolgaltatasi program

Az OFA jelen tamogatasi programja azt probilta tesztelni, hogy a civil szervezetek kézremiikodésével a nonprofit szek-
tor képes-e Uj munkahelyeket teremteni az egészségiigyi, a szocidlis, a személyi szolgaltatisok teriletén, illetve van-e
fizetoképes kereslet a maganhaztartasok részérdl bizonyos szolgaltatasok igénybevételére.

A tamogatasi program célkitiizései voltak:

+ a foglalkoztatottak szimanak névelése foglalkoztatdsbvitéssel, a maganhéztartasokban ingyen és/vagy feketén végzett
otthoni /otthon is végezhetd/ személyi segitd szolgaltatasnak a szervezett munka vildgaba valo integralasaval;

* a szocidlis dgazat foglalkoztatdsi kapacitasanak novelése nonprofit mikro- és kisvallalkozasok létrehozasaval, illetve a
meglévék fenntarthatosaganak segitésével

* helyi igények-sziikségletek kielégitése piacérzékeny és piackonform szervezetek dltal nydjtott szolgaltatisokkal;

+ a munkahelyi kovetelményekhez val6 alkalmazkodas segitése - feltételeinek megteremtése - személyre szabott hat-
térszolgaltatasok létrehozésaval;

+ segiteni a koltségkimél6 és minGségileg hatékony szocidlis szolgaltatasok biztositasat a helyi onkormanyzatok és a non-
profit gazdalkodast folytatd szervezetek egyiittmikodése révén;

A meghirdetett program az aldbbi tevékenység megszervezéséhez biztosithatott timogatast:

* a helyi 6nkormanyzatok alap- illetve szakelldtasi feladatai kozé tartozé szolgaltatasok;

+ étkeztetés, hazi segitségnydijtas, csaladsegités, nappali ellatas iddsek, fogyatékosok, pszichidtriai betegek és szenvedély-
betegek részére

+ gyermekjoléti szolgaltatas és szolgalat, csaladi napkozi, helyettes sziil6i halozat, gyermekek dtmeneti otthona;

* hdztartsi munkak, haztartisvezetés, kertgondozis, gyermekfeliigyelet, tanuldsi nehézségekkel kiizdé fiatalok kor-
repetaldsa, problémas fiatalok szabadid6 és sport tevékenységének szervezése, f6z6tt étel és vasarolt aruk hazhozszal-
litdsa, egyéb alkalmi segitség stb.;

+ falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas.

A programok altal megvalosulé szolgaltatasok jelentds része nem igényel magas szintii szakképesitést ezért elsGsorban
a foglalkoztatsba az alabbi célcsoportok bevonast vartuk:
+ tartos munkanélkiiliek ezen beliil
* elsésorban 45 éven feliili ndk és férfiak
+ palyakezd® fiatalok
* kézmunkabol és kézhasznd munkabol kikeriiltek
* megvaltozott munkaképességiek.

Osszesen 46 timogatasi kérelem érkezett az 1998-hoz képest 46 %-kal tobb. A mennyiség igazolta, hogy érdemes volt

6nallé programként is meghirdetni, mert igy lehetdvé valt a céliranyos “értékesités”. Elkészitettilk a timogatasi kérelmek
megyék, telepiiléstipus és szervezeti forma szerinti bontasat.
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A beérkezett palyazatok szama megyék szerinti bontasban

db [ Pilyizatok szima g Munkanélkiiliségi rita

|. Budapest 6. Csongrad I1. Jasz-NK-Szolnok 16. Szabolcs-Sz.B.
2. Baranya 7. Fejér 12. Komarom-Esztergom 17. Tolna

3. Bécs-Kiskun 8. Gydr-Sopron-Moson 13. Négrad 18. Vas

4. Békés 9. Hajdu-Bihar 14. Pest 19. Veszprém

5. Borsod 10. Heves 15. Somogy 20. Zala

A legtobb pilydzat Szabolcs megyébdl érkezett, messze meghaladva a megyénkénti 2,3 db palyazati atlagot. Oka abban
kereshetd, hogy egy szervezet (Fiiggetlen N&i Szévetség) harom teriileti egysége is 6nllan palyazott, de ezek nélkiil is 7
pélydzati szammal Szabolcs vezeti a listat. Budapest a korabbi évekhez képest visszaesett és csak ugyanannyi palyazatot
hozott, mint Borsod, Hajdu, vagy Pest megye. Nem érkezett palyazat 5 megyébdl: Fejér, Heves, Nograd, Vas, Veszprém.

Osszevetettilk a palyizatok megyénkénti szdmat és a pélyazat készitésének idépontjaban - 1999. augusztus - a megyei
munkanélkiiliségi ratat. A nem palyazoé megyék koziil Nogradban kiemelkedéen magas a munkanélkiiliség, Hevesben is 10%
folotti, Fejér megyében orszagos atlag koriili, mig a tobbi megyében atlag alatti.

A projekttervek felét egyesiiletek, harmadat alapitvanyok készitették. Az egyhdzak és felekezetek, valamint a kézhaszni
tarsasagok részesedése 10 % alatti. Az onkorményzatok a palyazati kiiras szerint nem palyazhattak, igy a részvételi aranyuk
értékelése nem mutat valos képet.

A beérkezett palyazatok szervezeti tipus szerinti bontasban

egyhaz és felekezet / onkormanyzat

%~ ‘ 2%

A telepiiléstipusok szerinti bontds a megyeszékhelyek folényét mutatja, mig a kozségek és vérosok a benydijtott pro-
gramtervek negyedét készitették el. A fGvaros részaranya nem meghatarozo, mig a tartos foglalkoztatasi programnal (NP-
VI99) a palyazatok 26 %-a érkezett a févarosbol és 14 %-a a kozségekbdl.

alapitvany
35%

egyesiilet
49%

Kht.
9%

A beérkezett palyazatok szama telepiiléstipus szerinti bontasban

kozség

févaros
9%

megyeszékhely
35%
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A projekttervek tevékenységi teriiletei, a tervezett szolgaltatasok

A 41 tamogatasi kérelemben 26 fajta szolgaltatast jeloltek meg. | projektterv tlagosan 2 féle szolgiltatast tervezett meg-
valositani. 15 projekt | fajta szolgaltatds megvaldsitdsara vallalkozna, a kettSt megvalésitani szandékozok szdma 12, hirmat
heten, négyet hirman, 6t illetve 6 tevékenység megvalositasit -1 szervezet tervezte.

Szolgaltatasfajtak

|. Csaladdal kapcsolatos szolgaltatasok: anya-gyerek dtmeneti otthon, csaladok dtmeneti otthona, csalidsegitd;

2. Gyermekekkel kapcsolatos szolgaltatasok: nevel6sziil6i hilozat, gyermekek dtmeneti otthona, gyermekjoléti
szolgalat, hizi gyermekfeliigyelet, korrepetélds, csalddi napkozi, helyettes szil§ szolgilat;

3. Hazi gondozas, apolas: hizi szakapolds, pszichidtriai betegek hazi gondozasa, hazi gondozdi szolgalat;

4. Szenvedélybetegek ellatasa: szenvedélybeteg ellatis, szenvedélybetegek nappali ellitasa, utégondozo;

5. Személyi szolgaltatasok: specidlis szillitas, személyi életviteli szolgiltatisok, hazi segit szolgalat,
szocidlis étkeztetés;

6. Idések ellatasa: id6sek otthona, idések klubja, idések nappali ellatasa;

7. Egyéb szolgaltatasok: gyogyiszati segédeszkoz javito-karbantartd szolgalat, egyéb;

8. Falugondnoki szolgalat

A megvaldsitésra tervezett Osszes szolgiltatds szim 84, melynek fajték szerinti bontésat mutatja az alabbi diagram.
Szolgaltatasok szama fajtak szerinti csoportositasban

Falugondnoki szolgalat Csaladdal kapcsolatos
1% szolgaltatas
15%

Egyéb szolgaltatasok
13%

Idések ellatasa
10%

Gyermekkel kapcsolatos
szolgaltatasok
20%

Személyi szolgaltatasok
23%
Hazi gondozas, apolas
Szenvedélybetegek ellatasa 12%
6%

A legnagyobb aranyt (23 %) a személyi és a gyermekekkel (20 %) osszefiiggd szolgiltatisok képviselnek, azt kovetik a
csaladdal (15 %) kapcsolatosak, majd pedig az egyéb szolgaltatasok (13 %), a hazi gondozas, dpolés (12 %) sorrendben az
6todik. 10 % az idésgondozas és 6 % a szenvedélybeteg ellatés részesedése. A falugondnoki szolgalat | szazaléka valdjaban
| programot jelent csak. Azt feltételeztiik, hogy a falugondnoki szolgaltatds megvaldsitisara tbb szervezet fog vallalkozni,
mivel a jogszabalyi hattér csak az 500 f6 alatti telepiiléseken biztosit timogatast a szolgltatas létrehozésihoz, viszont |500-
2000 f& alatti telepiiléseken is van létjogosultsiga a szolgaltatds megvaldsitsanak.

Az Osszes szolgaltatds megoszlasa telepiiléstipusok szerint

Megyeszékhely
46%

Févaros
7%

Varos

Kozség 24%

23%
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Megvizsgaltuk, hogy telepiiléstipusonként hogyan oszlanak meg a szolgiltatisok. A szolgiltatasok koézel 50%-a a
megyeszékhelyeken és kozvetlen kornyékén szervezddik, a kozségek és varosok részesedése 23-24%, a fGvarosban ez 10 %
alatt marad.

b Szolgaltatasfajtak telepiiléstipusonkénti bontasban
18
16

124
104 VAros
8
kozsé,
6l g
4 o megyeszékhely
24 févaros
1 2 3 4 5 6 7 8

szolgaltatasok fajtai

A szolgiltatasfajtak telepiiléstipusok szerinti bontasa azt mutatja, hogy a kozségekben 5 féle (csalad, gyerek, hazi gon-
dozis, személyi segitd és idésgondozs) szolgaltatast terveznek, melybdl az idéseket érintGek a szolgiltatasok tébb mint
felét teszi ki. A legtobb fajta szolgaltatast a megyeszékhelyen valositanak meg, egyediil idésgondozasra nem vallalkoznak a
szervezetek, aminek valosziniileg az az indoka, hogy ol kiépiilt 6nkormanyzati intézményrendszer latja el ezt a feladatot. A
févarosban 3 teriileten jelentkezik hidny az allami-6nkormanyzati intézményrendszer nydijtotta szolgaltatasokndl: a csaladot,
a gyermekeket és a szenvedélybetegeket érintGen, hisz a civil programok ilyen jellegii szolgaltatisok megszervezését ter-
vezték. A varosokbdl hidnyzik a csaladot és a szenvedélybetegeket érint6 szolgaltatas.

Valésziniileg tovabbi 6sszefiiggések is feltirhatok az egyes szolgiltatasfajtikhoz a sziikséges tudas specializaltsiga és a
telepiilési forma kozott, azonban ez meghaladja jelen elemzés hatarait és a rendelkezésre allo adatbazist.

A projekttervek gazdasagi (iizleti, pénziigyi, forras) hattere

A palyzati kiirds szerint a palyazonak rendelkeznie kell a szerzddéskotéskor a teljes programkoltség 10%-val
készpénzben. Tdmogatas a program minden eleméhez volt kérhetd, a kért beruhdzasi dsszeg nem haladhatta meg az egy
foglalkoztatottra esé 400.000.- Ft-ot. A programoknak kotelezéen szamolni kellett a keletkezd arbevétellel, valamint a mar
megkotott vagy igérvényként meglévd ellatasi szerz6désekbdl szirmazé allami-Gnkormanyzati normativ vagy egyéb jellegii
tamogatassal. A foglalkoztatasi programba munkanélkiilieket kell alkalmazni legalibb 4 6ras munkaidoben, legalabb 12
hénapra sz6l6 hatarozott ideji munkaszerzddéssel. A projektvezetésben nem volt feltétel munkanélkili alkalmazasa, de
legalabb | 6t f6allisban, a szervezet alkalmazaséban kell foglalkoztatni. A munkanélkiiliek részére a munkavégzés jellegének
megfelelGen felkészitést - képzést - fejlesztést kell biztositani, melynek forrésa - ha ez jogilag lehetséges - a decentralizalt
FA. Minden olyan tervezett szolgiltatasnal, amelynek kételez6 allami vagy onkormanyzati feladat és jogszabaly altal rogzitett
normativaja van rendelkezni kellett a feladat elldtisara vonatkozé ellatési szerzédéssel, vagy testiileti szintli igérvénnyel,
hogy a szerzédés megkottetik. A programoknak tovabba meg kellett felelni az adott szolgaltatasra vonatkozo valamennyi
jogszabilyi kotelezettségeknek (pl.: létszam, képzettség, mikodési engedélyek, munkakérilmények és feltételek stb.).

Ezen kondiciok mellett a projektek dltal készitett koltségvetések és Uzleti tervek alapjan a 41 program teljes kolt-
ségvetése |, millidrd forint, melybGl Gsszesen 535 munkanélkiili foglalkoztatasat tervezték megvaldsitani. Az | f6
munkanélkiili foglalkoztatottra esé Gsszes projektkoltség cc. 2 millio forint.

Az Osszes projektterv tervezett forrasmegosztasa

Arbevétel

8 %Q
Mas forras
14%
Sajat forras
11%

Kért OFA forras
67%
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Az osszes projektterv tervezett forrasmegosztasa ezer forintban

Mutatok Teljes koltség | Kért OFA timogatas | Sajat forrds | Mas forrds | A projekt arbevétele
Osszesen [,116.771 748.190 127.399 151.843 89.339
| projektre es6 atlag 27.238 18.248 3.107 3.703 2179
Széls6 értékek 126.666 114.142 14.360 47.940 10.920

1.403 1.263 140 0 (40) 0(248)
| 6 foglalkoztatottra 1.867 1.251 213 253 149
es6 dtlag

A 41 projektterv 6sszesen 831 6t foglalkoztatna. A munkaviszonyban torténd foglalkoztatast az aldbbi diagram mutatja.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatas (9sszes projektterv)

Munkanélkiiliek
részmunakidoben

171 £6 teljes munkaidé
13%

Munkanélkiiliek teljes,
munkaidében

364 6 Programvezetés

71 o
részmunkaid6
5%

A célcsoport tagjai koziil Gsszesen 535 f6 foglalkoztatsat tervezték, valamivel tébb mint kétharmadukat teljes
munkaidében és egyharmadukat részidében. A részidds foglalkoztatas felét teszi ki a 4 6rdban és masik felét a 6 ordban
torténd foglalkoztatas. A programvezetés 71 fének adott volna munkat, ami az 6sszes foglalkoztatott 18 %-a. ltt is éltek a
részmunkaidd lehetGségével, elsésorban a kis létszamot foglalkoztaté projektek. 225 {6 részére biztositottak volna tovab-
bi jovedelmet megbizisi dijas (57%), illetve alvallalkozoi jogviszonyban. Ez a foglalkoztatasi forma a kiegészité programoknal
- a munkaerd alkalmassé tétele a munkara és segitése abban, hogy bent is tudjon maradni a munkaban - vasarolt szolgal-
tatésként, vagy egyittmiikodés keretében valosult volna meg.

A projekttervek minGsitése a tervezés leggyengébb lancszemének a pénziigyi - lizleti tervezést mutatta. Ezen beliil is a
bevételek, a forrasok szimbavétele és a 3 évre val6 redlis szambavétel a kritikus pont. Ennek egyik oka - a valds tudashiany
mellett - az, hogy a jelenlegi palyazati feltétel szerint az Gnrész mértéke a projekt teljes koltségének %-aban volt meghataroz-
va. Ez arra kényszerittette a terveket készitéket, hogy pl. a kiilsé més forrasokat ne hozzak be a projektbe - se koltség, se
pedig bevételi oldalon - mert akkor annak az 6sszegnek a 10 %-at sajat eréként a projekt indulasakor készpénzben szam-
Iira kell helyezniiik. igy a projektek mindkét oldalon alultervezettek, a bevételi oldalon pedig a kért OFA forras tiltervezett.
Ezért indokolt a palyazati feltételek ez irany modositasa, ami nem a sajat erd elhagyasat jelentené, hanem mas mutatéhoz
- pl. kért OFA tiamogatis - vald kétését irnd eld.

2. Az 1996 és 1999 kozott tamogatott programok jellemzd6i

A timogatott programok szimét és a célcsoportbol munkaba keriilék nagysigrendjét alapvetéen a beérkezett tamo-
gatasi projekttervek minGsége és az OFA-nal rendelkezésre all6 forrasok hatarozzik meg.

Az 1999-es projekttervek minGségérdl részletesen szoltunk az el6z6 részben, a korabbi projekttervekrdl nem késziilt
ilyen részletes feldolgozas. Az OFA-ndl rendelkezésre 4l forrés 1999-ben eredetileg 80 milli forint volt, majd a kuratori-
um a beérkezett kérelmek szamara és minségére valo tekintettel 20 milli forinttal megemelte a keretosszeget. Ha a pro-
jekttervek mindségét Gsszevetjilk a rendelkezésre all6 kerettel, akkor jol litszik, hogy a megfeleld (75 % feletti) minéségti
palyazatokban a kért timogatasi Osszeg csupan 24 %-val rendelkeztiink eredetileg, majd ez a tobbletforras biztositasaval ez
29 % -ra novekedett.
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Az 1999-ben meghirdetett taimogatasi progra

Projekttervek mindsége Projekttervek | Célcsoprotbol Osszes koltség Kért OFA

szama tervezett eFt tamogatas

db foglalkozatott eFt
fo

100-75 %kozotti teljesités 14 (34%) 246 (46 %) 553 911 (49%) 377 332 (50%)
75-50 % kozotti teljesités 17 (41 %) 220 (41 %) 406 823 (36%) 260 512 (34 %)
50 % alatti teljesités 10 (25 %) 69 (12 %) 156 037 (15%) 110 346 (16%)
Projektterv 6sszesen adatok 41 535 1116771 748 190
(100 %)

Az OFA Kuratériuma 1999-ben 7 program megvaldsitisahoz biztositott 6sszesen 90.265 eFt timogatist. A timogatott
programok adatait az alabbi tablazat mutatja.

Az 1999-ben tamogatott programok adatai:

Osszes koltség|  Keért Kapott | Célcsoportbol | Sajat forras | Mas forras | Arbevétel
eFt OFA forras | OFA forras | foglalkoztatott eFt eFt eFt
eFt eFt f6
l. 34 801 16 094 10 535 13 4181 3 606 10 920
2. 38 558 29 796 18 530 24 3800 1 788 3174
3. 6 847 2836 2836 4 684 3327 0
4. 50 000 34360 20 457 29 5000 2 141 8499
5. 1876l 8939 8674 0 | 877 7140 805
6. 29318 22 061 14233 2 3357 3 900 0
7. 24539 19125 15000 2 500 1914 0
% 202 824 133 211 90 265 I 21 319 24816 23398
A célcsoportbol foglalkoztatottakra esé fajlagos mutatok
(I 16 foglalkoztatottra vetitett mutat6 eft/f6)
| | s | 1 | an | I

Osszegeztitk az 1996 és 1999 kozétt tamogatott dsszesen 20 projekt tevékenységi teriileteit.

Gondozasi tevékenység

id6sek

hazi betegapols

szenvedélybetegek

hazi gondozis

bentlakasos idésgondozas

Gyerekekkel osszefiiggo szolgaltatasok

szabadidd szervezés

gyermekfeliigyelet

tanuldsi zavarokkal kiizd6 gyerekek korrepetalisa

csaladi napkozi

helyettes sziil6i szolgdlat

gyermekjoléti szolgiltatasok

Szocidlis étkeztetés (termeléssel egyiitt)

Személyi segit6 szolgalat

Specialis személyi szallité szolgalat

Csaladsegito szolgalat
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A projektekben dtlagosan 2 féle szolgiltatast nydjtottak, azonban a projektek 35%-a csak egyféle szolgaltatast szervez,

30 - 30%-a pedig kettd és harom félét. Négyfajtit csupan egy projekt valosit meg.

Az egy projekten beliili szolgaltatasfajtak szama 1996-1999.

tevékenység félék

projektek szama

%-kos megoszlas

| féle szolgiltatis 7 35
2 féle szolgiltatds 6 30
3 féle szolgiltatis 6 30
4 féle szolgaltatds | 5

Forras: Tamogatési szerz6dés

A 20 projekt dsszesen 290 munkanélkiili foglalkoztatast valésitotta meg, akik az alabbi csoportokbol keriiltek ki.

A projektek altal foglalkoztatott munkanélkiiliek csoportjai 1996-1999.

célcsoport tagjai programok szama o
szocidlis munkds, szocidlis asszisztens | 10
szocidlis segiték | 20
pedagdgusok | 8

munkanélkiiliek 3 42
szakmunkdsok | 10
munkanélkiili nék | 16
tartds munkanélkiiliek 3 32
45 éven feliiliek 9 152
Osszesen: 20 290

Forras: Tamogatasi szerzédések

Egy program atlagos foglalkoztatési létszima 14,5 6. A 20 projektben a foglalkoztatds nagysaga az aldbbiak szerint alakult:

A projektekben foglalkoztatottak nagysagrendje

Foglalkoztatottak szama

Projektek szama

%-0s megoszlas

1-5 6 kézétt | 5
6-10 6 kozott 7 35
11-15 & kozétt 3 15
16-20 & kozétt 5 25
21-25 & kozétt 3 15
26- felett | 5

Forras: Tamogatési szerz6dés
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A 290 f6 foglalkoztatott 75 %-at teljes munkaidében, 25 %-at részmunkaidében foglalkoztatjik. A programvezetésben
munkaviszonnyal foglalkoztatottak szima 26 6. Az 1998-as programokban a rész- és teljes munkaidd arénya fele-fele volt,
majd ez az ardny eltolddott a teljes idSs foglalkoztatas felé. A részletes adatokat az alabbi tablizat mutatja:

A személyi szocialis projektek foglalkoztatasi adatai 1996-1999.

Szervezet neve A foglalkoztatasi adatok
Célcsoport Programvezetés Osszesen

foallast | részmunkaidd | Osszesen | fodllasi | részmunkaids | egyéb
Np-96/S
Hegyhati Joléti Szolg.Al. 10 10 10
Magyarorszégi Gyermekbardtok 20 20 20
Menti Alapitvany 8 8 8
Miskolci Autista Alapitvény 20 20 20
Munkanélkiiliek és Alliskeresdk Egy. 10 10 10
Osszesen 68 0 68 0 0 68
%-0s megoszlas 100% 100% 100%
1998.
Fehér Kereszt Alapitvany 15 | 16 | 0 7 24
Sérszentagotaért Egyes. 5 | 6 0 0 | 7
Mozgaskorl. Somogy M. E. | 20 2| | 0 4 26
Szegedi Mozgss. Altern.E. 6 6 12 0 3 5 20
Mozgassér.Veszprém M.E. 0 18 18 | 2 0 21
Létassériilt “Cseppks” 21 0 21 3 0 | 25
Szent Istvén Kht. 5 5 10 | 0 3 14
Egyhdzmegyei Karitész 8 0 8 | 0 4 13
Osszesen 61 51 112 8 5 25 150
%-0s megoszlas 54,4 45,6 100 %
1999.
M. Véroskereszt Zala M Szervezete 2 2 4 | 3 8
Mozgaskor. Komarom M. Egyesiilete 10 10 | 3 3 17
Contact Mentilhigiénés Egyesiilet 13 13 | 7 21
Hagyomanyd8rz Egyesiilet Szakadit 12 12 | 2 15
Dél-Dunintili Reg. Forraskozp. Kht 10 8 18 2 | 3 23
Fehér Kereszt Alapitviny 24 24 | | I 37
Mozgéskor. Somogy M. Egyesiilete 29 29 | 3 33
Osszesen 90 20 110 7 ] 32 154

81,8 18,2 100%
Mindésszesen: 219 71 290 15 11 57 372
%-0s megoszlas 75 25 100%

A fenti foglalkoztatas megvalésitasihoz osszesen az OFA 250828 ezer forint timogatast biztositott. A timogatdsi Osszeg
49 %-at a foglalkoztatasra, 28%-at a beruhdzasra és |7 %-at a programvezetés miikodésének finanszirozasara hasznaltik a
projektek.
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A tdmogatisi 6sszegek megoszlasa programrészek kozott 1996-1999.

Szervezet neve A tdmogatdsi Osszeg megoszlsa programrészek kozott
beruhdzis |foglalkoztatisi | kiegészitd | programvezetés | tartalék | Gsszesen |isszatéritendd
program | program timogatds
Np-96/S
Hegyhati Joléti Szolg.Al. 280 5301 488 6069
Magyarorszégi Gyermekbardtok 730 9630 1 476 1 087 12 923
Menti Alapitviny 1060 | 1366 | 1376 1 026 4828
Miskolci Autista Alapitviny 10 000 10 000
Munkanélkiiliek és Alliskeresék E. 211 2748 352 3311
Osszesen 12281 | 19045 | 2852 | 2953 0 37131
%-0s megoszlds 3 51 8 8 100
1998.
Fehér Kereszt Alapitvany 4050 | 12942 | 1500 | 5606 |1000 | 25098
Sérszentagotaért Egyes. 0 3473 200 | 947 841 6461
Mozgaskorl. Somogy M. E. 4255 | 3614 320 439% 12 585
Szegedi Mozg.s. Altern.E. 2900 8746 0 2024 500 14 170
Mozgassér.Veszprém M.E. 7072 | 5920 583 3731 17 306
Latassériilt “Cseppkd” 6594 | 14505 4320 | 1000 | 26419
Szent Istvén Kht. 7000 | 3057 100 0 10 157
Egyhdzmegyei Karitész 439 | 4320 1 862 658 11236
Osszesen 36267 | 56577 | 2703 | 23886 |3999 | 123432
%-kos megoszlés 30 46 2 19 3 100
1999.
M. Véroskereszt Zala M Szervezete 1 406 802 628 2836
Mozgaskor. Komarom M. Egyesiilete 3997 | 2679 1998 8674
Contact Mentélhigiénés Egyesiilet 2922 | 3802 300 3511 10 535
Hagyomany8rz Egyesiilet Szakadit 4800 | 8353 1 080 14233
Dél-Dunintili Reg. Forraskozp. Kht 26% | 9240 580 2484 15 000
Fehér Kereszt Alapitvény 13070 | 900 3860 700 18 530
Mozgiskor. Somogy M. Egyesiilete 7015 | 10547 | 400 2 495 20 457 | 1000
Osszesen 22836 | 48493 | 2180 | 16056 [ 700 90265 | 1000
%-0s megoszlds 26 53 3 17 | 100 03
Mindésszesen: 71384 | 124115 | 7735 | 42895 [4699 | 250828| 000
%-0s megoszlds 28 49 3 17 2 100 0,3

Ha a harom év timogatisi 6sszegét elosztjuk a célcsoportbol foglalkoztatottak létszamaval, akkor 864924 Ft/f6 timo-
gatasi atlagot kapunk.

A tamogatott programok megvalosulasa

Az OFA a programok megvaldsuldsat monitorozassal, pénziigyi folyamatok ellenrzésével és a tamogatottak altal
keészitett onértékelésekkel kiséri nyomon. A szerzédéses id6szak lejarta utan nem figyeli a projektek alakulasat. A pro-
gramok id6tartama miatt, a timogatas évéhez képest 2-3 év is eltelik, mire a projekt lezarul. 1999-ben zartuk a ‘96 és ‘97-
ben inditott projekteket, a megvaldsitas utolso szakaszaban vannak a ‘98-asok és idén jlniusban indul az utolsé projekt a
‘99-es csomagbdl. Az 1996 és 1999 kozott timogatott foglalkoztatdsi projektek kozil egy nem valésult meg, mert a
szervezet vezetGsége nem megfeleld modon kezelte a részére biztositott timogatast. Az OFA szerzédést bontott,
rendérségi feljelentést tett és visszakoveteli a timogatasi Osszeget. Jelenleg birdsagi szakaszban tartunk. Aranyat tekintve ez
minddssze 1,4 %, nagyon alacsony. Természetesen kisebb-nagyobb szerzédésmodositasok torténtek az elmult években, de
a 71 program kéziil minddsszesen kettdben tortént alapveté modositds. Az egyik esetben a szenvedélybetegek foglalkoz-
tatdsandl a szervezet kérte, hogy az eldre tervezett teljes idds foglalkoztatds helyett, részmunkaidds foglalkoztatast alkal-
mazhasson, mert a célcsoport tagjai nem tudnak eleget tenni a hosszi munkaidé altal megkovetelt munkavégzésnek. A mésik
esetben a foglalkoztatott létszam csokkentését kérték 21 forél 16 fore. A kisebb szerzédésmodositasok a timogatasi
Gsszegen belilli atcsoportositsi kérelmekbd tevédnek ossze, melyek dontéen abbdl fakadnak, hogy a szervezetek forintra
pontosan nehezen tudjék elére meghatdrozni a koltségeket, illetve a projekt megvaldsitisa soran a rendelkezésre ll6 for-
rasok mashogy teljesiilnek, mint a tervkészités idészakdban és valojaban ennek korrigilasa torténik meg.
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Az egyes projektek megvaldsuldsardl valojaban a monitori jelentések szolnak, melyek az adott id6pillanatban mintegy
lefényképezik a projekteket. Az egyes latogatasokrol készitett jelentések nagyon egyediek, projektfiiggdek, ezért a benniik
megfogalmazottak Gsszefoglaldsa nem vagy nagyon nehezen megvaldsithato. Ezért a 8. szamu fiiggelékben becsatoltunk
néhany monitori jelentést, melyek jol szemléltetik a projektek megvaldsitasa soran felmeriil nehézségeket.

Az OFA 2001-ben - tervek szerint - utokdvetéses monitorozas fog végezni az 1996 és 1997-ben inditott foglalkoztatasi
projekteknél. A munkak Gsszegzésére el6 lithatolag 2001. év végén, 2002 elején keriil sor.

Osszességében a timogatott programok megvalésultak, illetve megvaldsitasuk jelen pillanatban folyik. lsmereteink
szerint, a mar lezarult projektekben sem sziint meg a foglalkoztatds, a szolgaltatds.

A projektek meghatérozo része a févarosban és a varosokban (elsésorban megyeszékhely) valosul meg. Alacsony a
kozségek és kistelepiilések részesedési aranya személyi szolgéltatasi projekteknél, viszont a févaros hattérbe szorult és a
megyeszékhelyek vették at a vezetd szerepet.

Tarsfinanszirozasi gyakorlat alakult ki a decentralizalt foglalkoztatasi alapokkal elsésorban a munkaerd fejlesztésében,
munkavégzésre alkalmassé tételben. 1998 6ta a beruhdzasokndl megjelent az illetékes teriiletfejlesztési tanacs, mint
kiegészitd forrasbiztosito. A személyi szolgaltatast nyujto projekteknél novekedett az onkormanyzatok (allam) részesedése
a szolgdltatasok elinditasaban és fenntartasaban.

A koz6sségi-kozhaszni vallalkozasok személyi (szocidlis) szolgaltatasi tevékenységének timogatasara meghirdetett prog-
ramra

— megfeleld szami timogatasi kérelem érkezett, van fogadokészség a szektorban és a tarsadalomban;

- a benyujtott projekttervek szinvonala, minésége ltalaban megfeleld volt;

— a projekttervek és a részidos értékelések igazoltak azt a feltételezést, hogy a nonprofit szektor kézremiikodésével

(bevonasaval) a személyi (szocidlis) szolgiltatasok foglalkoztatési kapacitisa névelhetd;

— érdemes tudast és tovabbi forrasokat biztositani, mert ezen a teriileten a foglalkoztatas és a munkanélkiiliek foglalkoz-

tathatosaga novelhetd.
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Révész Piroska
(Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany)

A Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany javaslatai
- a segitd csaladok szerepét tisztaz6 és miikodési feltéte-

leit javité szakmai és pénziigyi feltételek médositasara

Alapitvanyunk fennallasa ota - az eltelt kilenc év alatt - gyermekfogadd segit6 csalidok tevékenységéhez nyditott szak-
mai segitséget. Sajat munkacsoportunk jelenleg 14 telepiilési 5nkormanyzat teriiletén Iat el helyettes sziilGi feladatot, amely-
nek keretében 20 gyermekfogadasra kész helyettes sziilét és 10 potmamat foglalkoztatunk. Ezen kiviil 10 segité csalad
6todik éve kisiskolasok tanulmanyi felzarkoztatasat latja el.

Szervezetiink folyamatos, él6 kapcsolatot tart Budapesten és Pest megyében a gyermekeik nevelésében, gondozasiban
nehézséggel kiizdd sziilokkel és a gyermekjoléti szolgalatokkal. Tehat a napi gyakorlatban tapasztalhato tipikus ellatési
zavarok, kozvetlen kérnyezetiinkben tapasztalt elakadisok gydztek meg arrdl, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasok
miikodoképességének érdekében dtgondolt valtoztatisokra van sziikség. Sajat tapasztalataink meger6sitését szolgalta, hogy
a konferencia szervezésével parhuzamosan megismertiik az orszag tavolabbi részén gyermekjoléti szolgalatokban foglalkoz-
tatott szakemberek dllaspontjit is ezekrdl a szolgdltatisokrol. Koszonjiik a kollégak aktiv kézremiikodését, a szakmai
észrevételek gazdag sokféleségét, amelyet Gsszegydijthettiink a 150 korili telefonhivds, a 8 postan, és az 5 e-mailen érkezett
levél alapjan. Torvénymddositd javaslatainkat ezeknek a gyakorlati nehézségeknek a figyelembevételével allitottuk Gssze,
mivel a Szocilis és Csaladiigyi Minisztérium Gyermekvédelmi Féosztalyanak 2001. mérciusi keltezésii torvénymodosito
eldterjesztésében ezekre a problémakra nem taldltunk megoldasi probalkozast sem.

A minisztériumi el6terjesztés példanyai itt az asztalon megtekinthetdk a sziinetben, alapitvanyunk altal készitett javaslat
pedig a regisztracional dtadott konferencia-dossziéban talalhaté meg.

Javaslataink 6sszefoglalasat most néhany gondolattal kiegészitem:

Mivel mindezidaig nem volt alkalmunk arra, hogy a helyettes sziil6i szolgaltatasrol kialakult alapitvanyi allispontunkat
megoszthassuk gyakorlati szakemberekkel, most azt szeretném legelGszor tisztézni, hogy a helyettes sziil6i szolgiltatas jogi
szabalyozasaval kezdettdl komoly gondjaink vannak. A helyettes sziil6i ellitas feltételrendszere nincs Gsszhangban a szol-
galtatas eredeti céljaval. Alapitvanyunk szakemberei fontos szempontnak tartjik, hogy az dtmeneti gondoskodas a vér sze-
rinti sziilé gyermekmegtart6 erejét hivatott erdsiteni, ugyanakkor a helyettes sziilék mind a felkészités, mind a miikodés
soran is a szakellatdsban foglalkoztatott neveldsziilékkel azonos elvirasok mentén tevékenykednek. Ebbél kovetkezik, hogy
a FIKSZ-tréningen a helyettes sziiloségre felkészitett csalad elsGsorban a sziilGi jogaiban korlatozott anyaval, apaval valé
egylittm{ikodésre kap Utravalot, a gyakorlatban pedig a vér szerinti sziil6 szempontjait tiszteletben tartd szolgaltatast virna
tdle a gyerek és a hozzitartozo - a prevencids szempontok alapjan.

Csupan alkalmi beszélgetésekbdl alkothattunk képet arrdl, milyen hiedelmek élnek alapitvanyunk helyettes sziilGi
munkajrol az orszagban. A helyettes sziil6i munka nehézségeivel kiizdd kollégik segitséget kérd telefonjai alapjan jutott el
hozzank az az informacié, hogy elismert gyermekvédelmi szakemberek a mi helyettes sziil6i halozatunk miikodoképességére
hivatkozva vélik azt, hogy szolgiltatas jelenlegi feltételei elégségesek a gyakorlati munkahoz.

Itt ragadom meg az alkalmat, hogy mindenki szimdra nyilvinvalovi tegyem, hogy alapitvanyunk fenntartisaban valéban
jol mikédik egy helyettes sziil6i halozat, de nem a jelenlegi jogszabdlyok szoros betartdsa mellett. Az 6nkormanyzatokkal
kotott ellatasi szerz6désben minden esetben pontositjuk, milyen egyedi szakmai feltételek mellett véllaljuk csak az atmeneti
gyermekelldtast. Szeretném Osszefoglalni, melyek a helyettes sziiléség kockazatot hordozé pontjai.

A minisztérium ez év marciusi tdrvénymddositd elbterjesztésének mellékletében taldlhaté tablizatbol, friss adatok

alapjan tajékozodhattunk arrdl, hogy a gyermekjoléti szolgiltatasok kore milyen iitemben béviil.

— Az orszag egész teriiletén - az elmilt 7 év alatt - osszesen 30 csaladi napkozi jott létre. Ebbd| a statisztikibol nem dertil
ki, hogy a 30 csaladi napkézib6l hany olyan volt, amely csak a minisztérium palydzatan nyert nagyobb 6sszeg bizton-
sagaban vallalkozott a gyermekfogadas megkezdésére. Nem hiszem, hogy miikodéképesnek nevezhet§ az a szolgiltatas,
amelyet a maganvallalkozo csak egy milli6 forintos vissza nem téritendé palydzat megnyerése utan iizemeltet pl. egy évig.
A ma lathato perspektiva sem tdl biztato. Alapitvanyunk inkabb elvi jelent8séget tulajdonit a minisztériumi térvénymo-
dosito eldterjesztésben olvashato kezdeményezésnek. Szerintiink a napi gyakorlatban nem varhat6 lényeges valtozas
attol sem, ha a bolcsédei normativa 30-35 %-anak megfeleld 6sszeg esetleg - kedvezd parlamenti dontés esetén -
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megilleti a csaladi napkoziben ellatott gyermek utan a fenntartot. Ez ma 5-6 ezer forintos konnyitést jelenthet gyer-
mekenkeént, havonta. Ha ezt az Gsszeget levonjuk a ma szokasos 30-40 000.- Ft-os téritési dijbol, még mindig megfizet-
hetetleniil magas marad egy atlagos jovedelmii gyermekes csalad szamdra. Ezért a jelenleg potmama-szolgalatunkban
foglalkoztatott néket nem bitoritottuk arra, hogy 5nall6 vallalkozoként inditsanak csaladi napkézit telepiilésiikon. Ugy
itéljik meg, hogy jelenleg nem lithato a szolgaltatés finanszirozasanak perspektivaja.

- Ugyancsak a minisztériumi osszedllitasban talalhat6 tablézat adatai alapjan a helyettes sziilGi szolgaltatisok a kovetkezé
modon alakultak: csak az orszag hét megyéjében valdsitottak meg, ahol 17 hélézatot jegyeztek be. A gyermekfogadd
napok szamarol a megyei kozigazgatasi hivatalok nem tudtak felvilagositast adni, ezért csak a sajat halozatunk adatait
tudjuk ismertetni. A mi gyakorlatunkban 2000. év soran 1200 kériili az elldtott napok szama. Ez atlagosan 3 gyerek val-
lalasat jelenti az év sordn, holott 6-7 gyerek ellatasira szerz6diink a Fovarosi Kozigazgatasi Hivatallal.

Ha jelenlegi miikodésiinket a szolgaltatds hatékonysiga szempontjabdl sszehasonlitjuk a torvényi szabalyozas el6tti
gyakorlattal, akkor igen szomort kévetkeztetésre juthatunk: a torvényi szabalyozas el6tt annyi gyerek vette igénybe szol-
galtatasunkat, amennyit az adomanyokbol osszegy(ijtott anyagi lehet6ség fedezett - altalaban 8-10 gyerek, gazdagabb idésza-
kokban |5 gyerek parhuzamosan benn volt rendszeriinkben. A torvényi szablyozis ota atlagosan 2-3 gyereket fogadunk,
latunk el a Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany 20 befogad6 csaladjaban.

Hatékonysagunk értékeléséhez még hozzi tartozik, hogy 14 telepiiléssel van ellatasi szerz8désiink, amelynek keretében
a ténylegesen ellatott napok tébb mint kétszeresét lekotik az onkormanyzatok, majd késébb nem veszik igénybe.
Ugyanakkor az iigyeletiinkon spontan felbukkand gyerekek és sziilék, ha olyan 6nkormanyzat teriiletén laknak, ahol nem
kotottek veliink ellatasi szerzédést, nem kaphatnak téliink segitséget, mivel nincs mogottiik az Gnkormanyzati hattér anya-
gi fedezete. Mi fonntartjuk a rendszert, amelynek minden napja pénzbe keriil, hiszen telefoniigyeletet kell folyamatosan
lizemeltetniink, szocialis munkasokat foglalkoztatunk, varhaté tjabb jelents kiadas lesz a készenléti dij fizetése, ha a minisz-
térium elSterjesztését elfogadja a parlament.

A helyettes sziil6i ellatas a mi gyakorlatunkbol nézve szakmai szempontbdl is diszfunkciondlis jegyeket mutat a jelenlegi
jogi feltételek mellett. Kozismert, hogy a torvényi szabalyozas egy kotott struktiraba épitette ezt a szolgaltatast és az
intézményesiilt keretek koézott a szolgdltatist kezdeményez6 szill és az ellitdst megvaldsitd kozé beékelédik egy
intézmény, rendszerint 6nkormanyzati intézmény. Ezért az aggodo sziilG az igénybevétel eldontése eldtt igen ritkan keres
fel benniinket kozvetlenill. Bizalmanak megnyerésére dltalaban a gyermekjoléti szolgalat szakemberei tesznek kisérletet.
Ezért attdl fiiggben veszi igénybe szolgiltatisunkat, milyen mértékben nyerték meg bizalmit a telepiilési Gnkorméanyzat
gyamhivataldnak és/vagy gyermekjoléti szolgdlatinak munkatdrsai. Ezt a bizalmat helyezi 4t a mi rendszeriinkre, és mi szinte
masodkézbd| kapjuk meg a sziilt és gyermeket.

Az dltalunk felkészitett és a telepiilési onkorményzatok dltal miikodtetett helyettes sziilék szakmai nehézségeibe is betek-
intést kaphattunk. A legtobb probléma a helyettes sziil6i csaladok bizonytalan munkafeltételeire vezethetd vissza. Ennek
tipikus okai:

+ kockazatos, hogy a gyerek sajit csaladjaba visszavezet Utja bekovetkezik-e,

* bizonytalan a helyettes sziil6i csalidban t6ltendd id6tartam,

+ anyagilag kiszolgaltatotta valik a helyettes sziil6 (pl. nem tudja, mikor kapja meg - megkapja-e egyaltalan - a gyermek

ellitasira a jogszabélyban eldirt dsszeget)

Ezért a sziil6helyettesitd szolgaltatasok mikodési feltételeinek javitasra, szakmaisaganak fejlesztésére néhany javaslatot
szeretnénk a konferencia résztvevdinek figyelmébe ajanlani.

+ Kezdeményezziik a helyettes sziiléi szolgiltatis fogalmanak praktikus bévitését. Ez a javaslat az OFA altal timogatott
pétmama-palyazatunk szakmai tapasztalataira épiil. Ismertetése eltt tdmoren vézolom az Uj szolgaltatds, a potmama-
szolgalat gondolatahoz vezetd Ut lényegét:

Azt tapasztaltuk, hogy kistelepiiléseken a helyettes sziili csaladok foglalkoztatasa igen hézagos: évente |-2 alka-
lommal keriil erre sor, tehat alulfoglalkoztatottnak tekinthetk ezek a segitd csaladok. Ezért ezeken a telepiiléseken a
helyettes sziilét napkozbeni gyermekelldtasra is folkészitettik. Hiszen kislélekszamu telepiiléseken erre mutatkozik
inkabb valos igény. Ezt a komplex ellatast, amikor a gyermekfogado csaldd két szolgaltatast - alkalmanként helyettes
sziil6i megbizast és rendszeresen napkozbeni gyermekellatast - biztosit a telepiilésen, potmama-szolgalatnak neveztiik
el. A potmama-feladat a mi gyakorlatunkban mar megélhetést biztositd munkakor, szabalyos foglalkoztatast jelent,
dltalaban a csaldd néi tagjanak. Az OFA anyagi tamogatisa lehetdvé tette, hogy meggy6zddhessiink ennek az Uj
foglalkoztatsi profilnak a mikodéképességérdl.

Az elmult masfé| év tapasztalata batorit fel benniinket annak a javaslatnak a megfogalmazasara, hogy a gyermekvédelmi
torvény tegye lehet6vé a helyettes sziil6i feladatok tigitdsdt, miszerint a gyermekét egyediil neveld sziilé ennek a szolgal-
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tatasnak két vltozatat vehetné igénybe - valos sziikségletei szerint. A ma is létezd teljes kori ellatasi forma mellett egy nap-
kozbeni gyermekellito alternativa is hozziférhetd lehetne. Hiszen a napkézbeni gyermekellatasnak ezt az allami normativa-
val tamogatott valtozatat tekinthetnénk valodi gyermekjoléti szolgaltatdsnak, hiszen igy azok is igénybe vehetnék, akik a
csaladi napkozi szolgaltatast nem képesek megvasarolni.

A helyettes sziil6i rendszer ettdl a valtoztatstol valhatna életképesebbé.

+ Masodik javaslatunk a helyettes sziiléi szolgiltatds id6tartamat érinti. Szakmai szempontbdl kifogasoljuk, hogy a
helyettes sziil6i gyermekellitds hossza - a jelenlegi 6 honapig tarto - és féleg ennek tervezett |2 honapos meghossz-
abbitdsa - nem a szolgiltatds eredeti céljit, azaz nem a sziil6 gyermekmegtartd erejének timogatdsit szolgalja.
Alapitvanyunk gyakorlatdban kisgyerekek keriilnek helyettes sziil6i csaladba. Ha az iskolas kor alatti kisgyerek sziil6tél
vald elvalasztasat tobb honapra tervezik, a csalddba visszavezetd Utja sokkal nehezebb. Ennyi id6 alatt beépil, szerviil
a fogado csaladba. llyenkor a visszalit megviseli a gyereket, a sziil6t, de ugyanigy megviseli a befogado csaladot is.
Néhany hétig lehet egy gyereket lebegtetni két csalad kozétt. Elhiszi nekiink, hogy ez egy dtmeneti idészak és ezt
kovetGen majd jon az édesanyja érte. Honapokon keresztiil nem lehet egy kisgyereket hitegetni. Szavaink, igéreteink
devalvilodnak, mar nem nydjthatnak megfoghaté reményt a gyereknek. Kiilonésen akkor, ha a helyettes sziil6i meg-
bizis hatdrozatlan idére kottetik, mint ahogyan azt ma a jogszabily elGirja. Ebben az esetben még a befogadé csalad
sem tudja, hogy meddig kell a gyereket bizonytalansagban tartania. A gyakorlatban ezek a gyerek pszichés biztonsagat
veszélyeztet feltételek a legkiilonbozbb nem kivant jelenségeket, pszichés tiineteket valthatjak ki - allami tamo-
gatassal, jogszabalyok batoritasa alapjan.

Ohatatlan, hogy elhizédé megbizasok esetén a vendég gyerek egyszer csak anyunak szdlitja a helyettes sziilét. A
fogadd csalad nem tehet mast, mint tiirelmesen megmagyarazza, tobbszor egymas utan, hogy “Nem én vagyok az anyu,
tudod, én Kati néni vagyok. Anyu most nincs itt, de jon majd érted.” De egy id6 utin megint eltéveszti a gyerek a
megszolitast. Ezzel szinte jelzi, hogy ebbe a csaladba tartozonak érzi magit. Sok esetben a gyerekek ezekben az
érzelmileg nehéz helyzetekben sokkal intelligensebben oldjik meg a problémat, mint a felnéttek. Az is eléfordult, hogy
a kisgyerek ajanlja fel a kompromisszumot és megkéri a csaladot, hogy addig engedjék meg, hogy anyunak, apunak
szolitsa Sket, mig nem jon érte a sajit sziil6. Ezek a jelenségek és a mogottilk hizddd mesterséges identitasvalsag, loja-
litaskonfliktus legegyszer(ibben tgy elézhetd meg, ha a gyerek minél rovidebb ideig marad a vendéglat6 csaladban. Egy
bizonyos id6n tdli tartdzkodas esetén a vélds a torténet minden szerepldjét, résztvevsjét megviseli.

Az dtmeneti gyermekellto szolgaltatas eredeti céljat, a sziil6-gyerek érzelmi egységének megrzését veszélyezteti
az id6tartam nyujtdsa. Az a tapasztalatunk, hogy a vendéglatd csalad otthonanak komfortfokozata, anyagi joléte és a
gyerek vér szerinti csaladjanak lakdsa kozotti szinvonalkiilonbség csak egy id6 utan tudatosul a gyerekben. Ameddig a
sziil6hoz vald érzelmi kotddése él, addig nem szempont szamara, hogy otthon van-e fiirdészoba, vagy nincs, alig vérja,
hogy hazamehessen. Csak akkor kezd ez a szempont hangsulyt kapni, ha a sziilé érzelmi holdudvarabol kikeriil, ki-
cstiszik. Abban az esetben, ha Ggy érzi, hogy a sziilé becsapta, pl. nem jétt el, amikor igérte, nem telefonalt, amikor &
szamitott ra, vagy a helyettes sziil6i csaladban toltott idétartam annyira megnyulik, hogy az 6 id6érzékével belithatat-
lanna valik a vége, érzelmi kotédésiik lazul. Akkor kezd raciondlisan mérlegelni. Egy id6 utan mér veszteségként éli meg,
hogy kipottyan a jolétbél, amikor haza kell kéltoznie. Ameddig még érzelmileg erds a vér szerinti sziilé melletti
kotdése, nem a targyi feltételek motivaljak.

Nagyon komoly szakmai értetlenséggel fogadjuk a helyettes sziil6i ellatds 12 honapos, s6t bizonyos esetekben még
ennél is hosszabb idtartamat, mert ez nem a sziild-gyerek kapcsolat megérzését, a gyerek sajat csaladjaba vald vissza-
atjat szolgalja, hanem éppen ellenkezd hatast valt ki. Nem értem a torvénymaodosités szandékat, csak azt tudom biz-
tosan, hogy nem a gyerek mindenekfeletti érdeke, szempontja miatt keriil a torvénybe.

Ezen kiviil az idGtartam tagitasa Uj veszéllyel fenyeget: helyettes sziiléi ellitisba vonhatja azokat a gyerekeket is,
akiknek igen kicsi az esélyiik arra, hogy a sziileik mellett folytathassdk életiiket. Ez esetben az atmeneti elhelyezés
torvényes lehetséget kinl fel a gyerek dllomashelyeinek, személyes kotdéseinek mesterséges szaporitasara. Azt
tapasztaljuk, hogy a csodavarasra alapozott helyettes sziil6i elldtast gyermekotthoni beutalas kévet. Ebben az esetben
a szolgaltatas minden szerepldje csalodott, de igazi vesztese a gyerek.

Tandcsoljuk, hogy az dtmeneti elhelyezés idétartamanak meghatarozdsakor a jogszabily tegyen kiilonbséget az
intézményes és a csalidi elhelyezés kozott, valamint a gyermek életkorit is vegyék figyelembe. Pl. a kétéves gyerek
életében a 12 honap az dllanddsagot jelentheti. Egyébként ez a mi olvasatunkban tartds gyermekfogadasnak szamit,
amelyre mar létezik egy bevilt ellatasi mod, a nevel6sziilGi szolgaltatas.

Harmadik t6rvénymodosito javaslatunk a gyermekjoléti allami normativa felhasznalasi modjit feszegeti. Mar sokan
ovtak benniinket attol, hogy az 6nkormanyzati torvény megvaltoztatasara tegyiink kisérletet, mivel ez reménytelen val-
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lalkozas. Ennek ellenére nem nézhetjiik tétlenil, hogy az dllami kéltségvetésbdl gyermekjoléti célra elkiilonitett dsszeg
nem jut el a gyerekekig. Ez az Gsszeg, mint dllami normativa megérkezik a telepiilési 6nkormanyzat bankszamlajara,
attol kezdédden a pénziigyi trvény és az Gnkormanyzati torvény szabélyai érvényesek ra. Tehat ettdl fogva az eredeti
céljatl eltérs felhasznalisrol is hozhat dontést a képviselétestiilet. Erthetetlen, miért nincs arra mod, hogy nyomon
kovethetd legyen az dllami koltségvetésbdl a telepiilésekre gyermekjoléti célra érkezett alap- és kiegészité normativa
osszegének felhasznilasa. Addig, amig nem lathatd, hogyan szolgalja ez az Gsszeg a gyerek mellett eredeti céljat, addig
mi csak reménykedhetiink, dbrandozhatunk, hogy a raszoruld sziilé szimdra megfizethetGek lesznek ezek a gyer-
mekjoléti szolgaltatasok. Ez a mi olvasatunkban a csaszar Gj ruhdja.

Megkérem a konferencia résztvevéit, hogy a kiosztott Grlapok kitoltésével timogassak javaslatainkat, amellyel talan na-
gyobb hangstlyt kaphat alapitvanyunk torekvése. Vilagos eléttiink, hogy egy civil szervezetben konnyebb ezeket a végyakat
megfogalmazni, mint az 6nkormanyzati vagy allami szféraban foglalkoztatott szakembereknek, akik hierarchikus kétottség-
ben élnek, dolgoznak. A civil szervezetek ebbdl a szempontbdl szabadabbak, ezért a felelésségiik is nagyobb. Alapitvanyunk
szeretne €lni ezzel a szabadsaggal, és most a gyermekvédelmi torvény viltoztatasa eldtt kezdeményezziik a gyermekjoléti
szolgaltatasok miikodSképességét akadlyozo feltételek csokkentését.

Szeretnénk ma itt a harom szekcidban visszajelzést kapni, meggy6z6dni arrdl, hogy térekvéseink talilkoznak-e a
teriileten operativ gyermekjoléti munkat elldté szakemberek dlldspontjaval.

Nagyon koszonom a résztvevok kitartd érdeklédését és tovabbi értékes munkat kivanok a szekciokban, ahol mir a
parbeszédre is lehetéség nyilik.
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Szekcidiilések

Csaladi napkozi

Vezeti: Piegelné dr. Csényi Magdolna
(Albert Schweitzer Segitd Szolgalat Alapitvany - Kiskunhalas)

1994-ben a kiskunhalasi 6nkorméanyzat vallalkozott a csaladi napkozi bevezethetGségének modellkisérletére, az elmélet
gyakorlati kiprobalasara. 1996-ban pedig alapitottunk egy Csana Regiondlis Tandcsadé és Koordincids Irodat, amelynek a
vezetdje vagyok. igy jo néhany éven keresztill volt szerencsém a csaladi napkozik megalakuldsanak romeit, és nehézségeit
megtapasztalni.

Jelen esetben nagyon nagy Gromémre szolgal, hogy ennyien eljottek a mostani konferenciara. En tgy érzem, hogy most
van egy olyan fordulépont a csandk torténetében, hogy eddig eléje mentiink dolgoknak, és most mar ezzel a széles kori
érdekl6déssel megviltozott a helyzet. Azt hiszem, hogy mostantdl fogva mar nem sziikséges magat a fogalmat propagalnunk,
hanem a gyakorlatara kell dsszpontositani. Féleg annak kapcsan, hogy a gyermekvédelmi torvénynek egy atfogd valtoztatisa
készil, és jelen esetben hangot adhatunk az eddigi tapasztalatinknak, illetve annak, hogy hol és milyen modon van sziikség
a valtoztatasokra.

A szekcio miikodését olyan formaban javaslom, hogy felvetnék néhany, a gyakorlat soran, s az irodank miikodése kap-
csan felmeriilt gondolatot és azt kovetden, akinek van javaslata vagy megallapitasa, tapasztalata, szeretném, ha elmondana.
A felmeriilé kérdésekre igyekeznénk valaszt adni a jelenlévé szakemberek segitségével.

A csaladi napkozi gyakorlati kiprobaldsira a modellkisérlet - miutan a Bolcsédék Orszagos Modszertani Kozpontja az
elméletet kidolgozta - Kiskunhalason 1994-ben kezdédott el. Bizony az elsé, kezdeti [épések megtétele varosunkban egy
évet vett igénybe. Fontos volt tudni ugyanis, hogy egyltalin érdekli-e a varost ez a téma, van-e redlis esélye a tovabbi gon-
dolkodasnak. Azt hiszem, hogy akik a bevezetésen gondolkodnak, azoknak ezeket a lépcsGfokokat, ha nem is ilyen idGarany-
ban, de ma is meg kell tenniiik.

Az els6 lépések kozott felmértiik azt,

* hogy egyiltalin van-e a sziilék részérdl érdekldés. Kérddivet készitettiink, ezt korbe adtuk a védénéi rendszeren
keresztiil, a segitdi szolgilaton keresztil, és minden lehetSséget megragadtunk, hogy minél tobbekhez eljusson ez a
keérdGiv.

* Ugyanakkor egy masik kérdGivet is készitettiink, mégpedig arra vonatkozéan, hogy volnanak-e vallalkozni szandékozok
a miikdtetésre.
Harmadik 1épés volt, hogy az onkorményzattal is elfogadtassuk a csana elveket. Meg kellett ismertetni az Uj napkozbeni
kisgyermekellatasi format a képvisel§ testiilettel, a bizottsagokkal. Azt gondolom, hogy minden telepiilésen nagyon
fontos, hogy a déntéshozok tisztaban legyenek a csaladi napkozi fogalmaval, és mérlegelni tudjdk azt, hogy az 6 adott
koriilményeik kozott érdemes-e a gondolataval foglalkozni. Természetesen az onkormanyzatok szamara a kisgyer-
mekek napkoézbeni ellitasa mindenképpen kotelezd, és ennek kapcsan valamilyen modot mindenképpen kell taldlniuk
az ellités biztositasara.

Kiskunhalas egy 30.000-es lélekszam kisvaros. Azt mondhatjuk, hogy az ellatorendszeren beliil minden ellatasi szint
megtaldlhato, jol attekinthetd formaban.

A modellkisérlet sordn az els6 |épésektd| kezdve fontosnak tartottuk, hogy a csaladi napkozi egy szinfoltja legyen
a napkozbeni elltasi forméknak. Ennek kévetkeztében ugyancsak fontosnak tartottuk, hogy maradjon bélcsédénk,
tehat létezzen mas ellatasi forma is. A tamogatok kozé szinte elséként vettiik be a bolcsGdevezetdt, aki a mai napig a
tamogato-ellenérzd szakembergardank tagja.

Sziikséges volt, hogy a sajtoban minden alkalmat megragadjunk arra, hogy tudatositsuk, hogy mi is az a csaladi nap-
kozi, mit takar az (j ellatasi forma.

Egy b6 éviinkbe telt, amig az elsé csaladi napkézi megalakult, 1995. szeptemberében. Jelenleg 7 csaladi napkozi
mikodik Kiskunhalason.

A bevezethet6ség mellett azt is mérlegelni kell az 6nkormanyzatoknak, és fel kell mérni, hogy mennyi csaladi nap-
kozire is van el6relathatolag sziikség az adott telepiilésen.

Azt gondolom, hogy egy kisvarosban, mint Kiskunhalas - Ggy, hogy bélcsdde is van mellette, a hét csaladi napkozi
lizemelése egy redlis szam. Nem gondoljuk, hogy ez majd jelentSsebben tovabb fog szaporodni, igy kezelni tudjuk az
igényeket. Egyébként, hogy szimadatokat mondjak, 40 f6s a bolcsédénk és 40-45 gyereket tudunk elltni a csaladi nap-
kozikkel is.
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A jelenlegi 7 csaladi napkézi kozil:

+ ketten egy telephelyen, bérelt csaladi hazban latjak el ezt a feladatot. A miikodtetSk mindketten bélcsédei gondozonsk
voltak korabban. Mind a ketten egyéni vallalkozasként miikddnek segitd csalddtagok segitségével. Fiatalok, és azt gon-
dolom, hogy mintaszertien ltjik el a feladatot. Az orszag legkiilonbozobb telepiiléseirdl keresték meg Gket tapaszta-
latcsere céljabol. Az is egy vezérlGelv volt a program sordn, hogy a bevezetés soran egy minGséget kialakitsunk, és ez
a mindség meg is maradjon, és azt gondolom, hogy 6k egy minGségi szolgaltatast tudnak biztositani.

* Egy villalkozé a sajit hizaban miikodtet csaladi napkozit a férje segitségével, 6 is bolcsédei gondozé volt, azt hiszem
legtipikusabban ez a csaladi napkozi felel meg leginkabb annak, amit mi elképzeltiink. Mintaszerd, jol felszerelt, kere-
sett szinfolt Kiskunhalason.

+ Egy masik napkzinkben ovong végzettségli az ellatd, aki szintén a férje segitségével litja el a feladatot. Ok alakultak
a legkésébb, palyazati lehetdségiik is volt, mind a berendezésben, mind a kert és jatszoteriilet kialakitasaban.

+ Egy villalkoz6 szintén az otthonaban miikédtet csaladi napkozit. Tipikus csalidanya, akinek iskolds gyerekei vannak,
sajat otthondban ellitja a haztartast is, s mellette gondoskodik néhany kisgyermekrél.

Erdekes tapasztalatunk volt a csaladi napkozik elhelyezkedése terén. Ugyanis azt gondoltuk, hogy tipikusan a szép
kertvarosi kornyezetbe fogjak vinni a sziilék a gyerekeket, de kideriilt, hogy a sziilék tobbsége inkabb bejon a vérosba és
hozza magval a gyereket is, és eléggé nagy gond, ha a csana kiesik a mi kisvarosi korforgalmunkbdl. Ezzel csak azt szeretném
jelezni, hogy mi minden befolyasolja, hogy egy varosnak mely teriileteit fedi le a csaladi napkoézi ellitas, hogy milyen tavol-
sagok vannak, hogy milyen a kozlekedés, hol dolgoznak a sziilok.

Két olyan csaladi napkozink van tovabba, ahol nyugdijas hazaspar vallalta a csalddi napkozi miikodtetését, és korabban a
gyermekelltishoz nem volt koziik. Megkap a hangulat ezekben a csaladi napkozikben. Mamanak, papanak nevezik a hazas-
part a gyermekek, és ami érdekes volt szimunkra, hogy mindkét csaladi napkozibe egészen kicsi gyermekeket is szivesen
visznek a sziil6k.

A gyerekosszetétel folyamatosan gy alakul, hogy az |-4 év kozotti gyerekek vannak a csaladi napkézikben jellemzden. A
modellkisérlet kapcsan foglalkoztunk azzal, hogy ha a gyerekek megszokjak ezt a kornyezetet, akkor hagynak-e a sziilék a gyer-
meket a megszokott kornyezetben, de a gyakorlat az, hogy a sziilék inkabb 3-4 éves kor utan elviszik gyermekiiket az Gvodaba.

Ot éwvel ezelétt palyazati timogatissal alakult meg Kiskunhalason a csaladi napkézik szervezését, s megalakulasuk utin
pedig a tamogatasukat biztosito Koordinacios Iroda. Szerencsére az iroda folyamatosan tud miikodni, palyazati timogata-
sokkal, az Albert Schweitzer Segitd és Szolgaltatd Alapitvany keretein beliil. Az iroda feladata, hogy a nalunk meglévé és a
tagabb kornyezetiinkben lév csaladi napkozik megalakuldsat és azt kovetGen pedig a mitkodését segitse. Az elmult évek
soran harom déli megye Gnkormanyzatait kerestiik meg felhivo, tajékoztatd, csaladi napkoziket népszeriisitd prospektu-
sokkal. Sok helyre hivjak meg az iroda munkatrsait, igy el6adasok, személyes konzultaciok soran adhatjuk at tapaszta-
latainkat. Sokan jottek el Kiskunhalasra mind a miikddtetni kivanok, mind az 6nkormanyzatok részérél, hogy miikodésiik-
ben lathassak a csaladi napkoziket.

Azt tapasztaljuk, hogy kiskunhalasi csaladi napkozik irant az igény folyamatos, a miikdtetés is folyamatos, a csaladi nap-
kézik telitettek, szinte mindegyik esetében sorban allas van. Kiskunhalason a csaladi napkézik mindegyike vallalkozés for-
maban miikédik. Néhany esetben az irodat megkeresd érdeklédck foglalkoztak a kozalkalmazotti formaban torténd
miikodtetés gondolataval.

Azt tapasztaljuk, hogy ahol 6nkormanyzatok, vagy netan onkormanyzati tisztségviselok keresik fel az irodat, ott nagyobb
a beinduls esélye.

Kiskunhalason az elsé csaladi napkozi megalakulasatol kezdve folyamatos a csaladi napkozik 6nkormanyzati timogatasa.

Valoban az lenne j6, ha harmas finanszirozas lenne, allami normativa, 6nkormanyzat, sziil6i hozzajarulas. Tapasztalatunk
szerint van néhany onkormanyzat, amely magas timogatast tud adni a csaladi napkézi folyamatos mikodéséhez.
Kiskunhalason jelenleg 6000 Ft / gyermek a timogatas mértéke.

Természetesen jelenléti iv vezetésével és elGzetes timogatasi szerzGdés megkotésével juthatnak a vallalkozok a timogatashoz.

Fontos, hogy az indulé vallalkozasokat timogatni kell mind allami, mind énkormanyzati szinten. Kiskunhalas énkor-
manyzata a folyamatos tamogatas mellett egyszeri 150 000 Ft-tal timogatta a csaladi napkosziket, késébb pedig jatékokkal,
targyi adomanyokkal.

Osszességében azt tapasztaltuk, hogy az ellatott korosztaly jellemzden a 4 év alatti gyerekekre vonatkozik. Lehetdség
van azonban olyan csaladi napkozi létesitésére, ahol fogyatékos gyermekeket tatnak el, vagy mozgassériilt gyermekekrél
gondoskodnak, vagy hiperaktiv gyerekek ellitisara vallalkozik a miikodtetd, korrepetalassal, nyelvoktatassal egybekotott
elltasra is volt érdeklédés. Kiskunhalason probalkoztunk azzal, hogy kifejezetten hatranyos helyzetiiek szamara alakitottunk
ki két csaladi napkozit.

Ahol mar t6bb csaladi napkozi miikadik, ott érdemes energiat forditani arra, hogy legyenek a miikodtetét timogat sza-
kemberek. Kiskunhalason a Koordinacids Irodan beliil van gyerekorvos, védénd, nevelési tandcsadd, pedagogus, pszi-
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chologus, jogasz, akikhez tandcsért tudnak fordulni a kornyékbeli mikodtetdk. Azt tapasztaljuk, hogy erre a fajta tamo-
gatasra igény is van a miikodtetSk részérdl.

Az elmult években a csalddi napkozi engedélyezési eljarasa meglehetdsen bonyolulttd valt.

Sziikséges, hogy az engedélyezésben kozremiikodd hatosagok tisztaban legyenek az eljaras menetével, segitséget tud-
janak adni a gyakran batortalan, igazgatisban nem jaratos vallalkozni szindékozdknak.

Ma mar sarkalatos pont az, hogy felkészité tanfolyamon kell részt vennie a mitkodtetni szandékozénak.

A jelen konferencia célja volt, hogy keressiik arra a vilaszt, hogy mennyiben lehetnek munkahelyteremték, megélhetést
biztositok a csaladi szolgaltatasok a gyermekjoléti alapellatasban.

Kiskunhalas véros vonatkozasaban 40-50 gyereket latnak el a csaladi napkozik, ez kozel ugyanennyi csaladot jelent, ahol
a sziilék dolgozni tudnak, és 14 fének tud foglalkoztatast nydijtani ezen ellatési forma.

Kérem, hogy akinek van gyakorlati tapasztalata, vagy véleménye, azt mondja el, akinek kérdése van, arra az ittlévé sza-
kemberek segitségével igyeksziink valaszt adni.

Hozzaszolasok:

Kissné Széndsi Eva: A csaladi napkoziknek létjogosultsaga van, biztatast is tud adni. Minden elsé 1épés nehéz, de érdemes
megtenni. Finanszirozas megteremtésére is gondolni kellene a jogalkotas soran. A gyakorlat sordn bebizonyosodott,
hogy a csaladi napkézik hianyt pétolnak, fontosnak tartja azonban, hogy a szakszer(iségrél sem szabad elfeledkezni.

Maténé V. Agnes: Koordingtorként miikadik a XX. keriiletben, de nincs tisztaban feladatkérével, mivel annak szabalyo-
zisa még nem vilagos. Az ellitas soran azokra is oda kellene figyelni, akik a tarsadalom periféridjara szorulnak, s az
elldtast szamukra is biztositani kellene.

Bartok Agota: Hangstilyozza a képzés fontossagat, szervezett informaciodramlast tartana sziikségesnek.

Nagy J6zsefné: Budapesten miikodtet csaladi napkozit. Hivatéstudat a mar mikodtetSkben és az érdekiédokben is van,
de ezt kevésnek tartja. Eddig alig kapott biztatd szot, szakmai segitséget.

Szabo Eva: A képzések szervezésénél falakba iitkézik. A 40 6ras tanfolyam egy pedagdgusnak nem sokat mond, szerinte
nem is kellene pedagogusnak elvégeznie. Csaladi napkazit szeretne nyitni, minden feltételnek eddig eleget tett, csupan
a tanfolyamot nem tudta elvégezni.

Bégi Erzsébet: A beszabalyozott létszamot nem tartja realisnak. Két éve a vallalkozasbol bevételt nem tudtak kivenni,
s6t rafizetéssel tudtak csak mikodtetni. Timogatast nem, de ellenérzések sorozatat kapta az 6nkormanyzattdl. Sziilék
korében végzett felmérés szerint a csaladi napkézi kedvelt ellatasi forma. Vallalkozas, de a létszamkotottség miatt kor-
latozott vallalkozas a csaladi napkézi.

A hozzaszoélasok soran felmeriilt problémakra, kérdésekre
dr. Matay Katalin adja meg a valaszt.

A soron koévetkezd koltségvetés mar tartalmazza a csaladi napkézi elldtasi forma normativajat.

A csaladi napkozik modszertani kiadvanya, pontosabban a minimumfeltételek kidolgozasa a befejezéséhez kozeledik, fel-
tehetGen az sz folyaman meg fog jelenni. RemélhetSleg komoly segitséget fog jelenteni mind a vallalkozni szandékozoknak,
mind a hatésagoknak.

A képzés lehetSsége is biztositott mar, a salgotarjani képzési kozpont koordindlja egyrészt a képzés szervezésére, mas-
részt a képzésre jelentkezSket.

A csalddi napkozik létszimkorlatait nem tartja indokoltnak megvaltoztatni, hiszen igy az ellatasi forma csaladias jellege,
céla sériilne.

A résztvevo szakemberek tovabbi irasos javaslatai

“A mi csalddi napkézink sem szociilis véllalkozds formdjaban mikédik. Intézményiinket egyesiilet tartja fenn, mely a helyi
dnkorményzattal kotott elldtdsi szerzGdést alapfeladatokra. A csalddi napkézit harmadik szakmai egységként miikdtetjiik,
a beindulishoz az SzCsM segitett, valamint a helyi 6nkormdnyzat. A kozel 2 millios t6kébél fedezziik a gondozoné éves
bérét és jarulékait (6 intézményiinkben munkavillaloként foglalkoztatott, de nem vallalkozé), berendeztitk a csalidi napkézi
épiiletét, és kialakitottuk a sziikséges feltételeket. A gondozdné sajit hdziban litja el a feladatot, a gyerekek rezsi
fogyasztsat - megallapodasi szerzGdésben rogzitett feltételek szerint - az egyesiilet fizeti, ebbél a forrasbdl. A sziilék csak
az étkezésért fizetnek. Az ételt ugyanaz a gyermekélelmezési konyha szillitja, mint a helyi évoddba. A csalidi napkézibe az
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6vodai ellitisba valamilyen ok miatt be nem keriilt gyerekeket vessziik fel, és mivel az egyesiiletiink vezetdje az évoda
vezetdje is egyben, garantdlt a gyermekek elhelyezése valamilyen forméban.

ezt

A j6 az benne, hogy a sziilé nem fizet 30-40 ezret havonta, a gondozonének sem kell a véllalkozds gondjaival térédnie,
mi devallaljuk. O csak a gyerekekkel foglalkozik, nem a megélhetésért kiizd.

Hatranya: forras hidnyiban mikodésképtelen!!”

Debrecen

I. Legyen gazddja a csalidi napkéziknek (dllami szektor, minisztérium, nkormanyzat).

2. A kiilféldi minta és a kialakult magyarorszigi eddigi gyakorlat 6tvozése.

3. Az énkormanyzatok legyenek érdekelté téve a csalddi napkézik mikodtetésében (ne nyig legyen a napkézi).

4. A létszam rugalmassa tétele.

5. Anyagi timogatis kidolgozisa.

6. Minden gyermeknek és sziilének joga lenne olyan ellitdsi format valasztani, ami legjobban szolgilja gyermeke testi és

lelki fejlédését. De mivel a csalidi napkézit nem dotdlja az dllam, ezért (anyagi okok miatt) kényszeriilnek a bélcsédét,
6vodit vilasztani.”

Budapest XX. ker.

Helyettes sziil6i szolgaltatas
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Vezeti: Rabi Edina - Fehér Kereszt Gyermekvédé Alapitvany

Rabi Edina: Elég sokan vagyunk, és j6 lenne, ha mindenkinek bekeriilnének a javaslatai, Gtletei a kézés gondolkodas-
ba. Az lenne a javaslatom, hogy 3-4-es csoportokba Gssze kéne hajolni és megbeszélni, hogy a kiilonb6zd
telepiiléseken milyen problémak vannak a helyettes sziildi szolgaltatassal kapcsolatban, amik gondot okoznak,
megoldasra varnak. A megbeszélés végén valasztani kellene minden csoportbol egy-egy sz6sz6l6t, akik Gsszefoglal-
nak a szekcid szdmara, hogy mirdl volt sz6 a csoportban. Aztan megnéznénk, hogy a kirajzolodé problématipusokra
van-e valahol olyan gyakorlat, ami kikiisz6béli a hibat, és végiil maradnak azok a problémak, amikre valtoztatdsi
javaslatokat kell beterjeszteniink. Elfogadhato ez? Talan 15 perc elég lesz az egyes csoportoknak, és utina meghall-
gatjuk a csoportvezetoket.

Hozziszélé |: Egy vidéki falubol érkezett kollégand azt mondta, hogy naluk nincs sziikség helyettes sziilGi halozatra,
mert a rokonok, baratok megoldjak. A masik kollégand a soroksari 6nkormanyzattdl jott: ott most keriilt be a helyi
rendeletbe, hogy lesz helyettes sziili szolgaltatas. Mi pedig a XX. keriiletb6l vagyunk, nekiink van egy miikodd
helyettes sziil6i haldzatunk, egy éve van miikodési engedélyiink: 10 csalad dolgozik benne, és folyamatosan helyeziink
ki gyerekeket. A torvénymaddositasi javaslatokkal egyetértiink, csak egy részét nem értjiik. Példaul a helyettes sziildi
hélézatra a normativ allami timogatas célzottan jon le, tehat azt nem lehet masra haszndlni csak arra.

R .E.: Atmeneti gondozisra lehet.

Hozzisz6l6 2: A mi csoportunkban 2 helyettes sziilé volt és 3 énkorményzati dolgozé. En vagyok az egyik helyettes
52iil6, mind a kettdnknél van most éppen gyermek. Konkrétan az én fogadott gyerekem problémdjarol beszéltiink,
hogy mit lehet tenni: jon a harmadik gyerek, nincs apuka és az anyuka nem tudja fizetni a lakbért. Gondoltam, hatha
kapok valami Gtletet, hogyan lehetne nekik segiteni.

Hozzisz6l6 3: En Dorogrol jéttem, helyettes sziilé vagyok. Az év eleje 6ta voltak nalam gyerekek. A janudri testvér-
par utan aprilis végén kaptam meg a pénzt, de (gy, hogy a térségi gyermekjoléti szolgalat a sajat koltségvetésébdl
fizette ki, mert a polgarmester elzarkozott, hogy ez nem az 6 kompetencidja. Az érdekelne, hogy akkor ez kinek a
kompetenciaja!

Hozzsz616 4: En Szombathelyrd| jéttem, helyettes sziilé vagyok. Igazibol bellem émistt a kesertiség, mert
Szombathelyen nem igazan miikddik a rendszer, annak ellenére, hogy gyerekek is vannak kihelyezve, de nem fel-
hétlen az egyiittm(ikodésiink a miikodtetdnkkel, a Segité Hazzal, akinek més elképzelése van az egészrdl, mint
nekiink. Probléma volt a pénzkifizetések koriil is, augusztus végén helyeztek ki egy kisfiit hozzank, és oktober
végén kaptunk el6szér pénzt, amibél etetniink kellett volna. A mésik, ami problémakeént felmeriilt, hogy amikor a
gyerek kihelyezése megsz(inik - ezt kiilonosen akkor érzem fontosnak, ha az elhelyezés egy honapndl hosszabb
ideig tart, tehat a gyerek beépiilt a csaladba: amikor elmegy, hidnyzik nekiink és &t is megviseli az elvalds, - utina
nincs pihendidd. Igazabol a csalad mondhatja azt, hogy most nem tudok fogadni, de pont miutan van a készenléti
dij, ami rosszabb, mintha nem lenne: tgy érzem, tobbet art a rendszernek, mint haszndl, - havi 4000 forint, ad6zis
utan -, és ezért nekem szégyellnem kell magam, mert én kapom és nem az 6nkormanyzati tisztviseld. Nalunk igy
jelentkezett a dolog. Hiszen a készenlét idején nem csindltam semmit, ha pihendidére tartok igényt, az megint egy



munka nélkil toltott idészak, marpedig a lelkiinket eléggé megviselte. Jott a masik gyerek, szerencsére a
pihendidét kiharcoltuk magunknak, de nekem furcsa volt, hogy ezért harcolnom kellett, holott gy érzem, én
segitettem a tobbieken.

A masik, ami a probléma volt, hogy mi anonim médon szerettiik volna ezt az egészet, mert a kisfit is, a kislany
is, problémas csalddokbdl jottek. A telefonszamot megadtuk, a sziildk fel tudtak hivni a gyereket, de a lakcimiinket
nem akartuk kiadni: ebben a segiténk egyiittmiikodott, nem mutattak meg semmi papirt, viszont a jegyz6 lakcimmel
kiildte ki a hatdrozatot és az anyuka megjelent az ajtdban, hogy itt van a gyerekért. Az anyuka kérhézban volt, de
elébb kijott, viszont az apuka betorésért volt elitélve, és jobban szerettem volna, ha nem tudja, hol lakunk. Nem
volt ebbdl gond, de tgy érzem, barmikor lehetne: a helyettes sziil6 elindul szép lelkesedéssel, csinalnank tovabb is,
és rengeteg probléma keriil el6.

Hozzisz616 5: En a domboviri gyermekjoléti szolgalattdl jttem. Akikkel egyiitt beszélgettiink, van, ahol van helyettes
sziil6, csak nincs miikodési engedély, és van, ahol most szervezGdik. Nalunk tavaly 6ta van helyettes sziilGi szolgalat.
Tavaly képeztiink ki 7 személyt, amibdl jelenleg 3 miikodik, folyamatosan szinte, és ez évben tovabbi 10 helyettes
sziil6t. Nagy a korzetiink: 26 telepiiléssel van ellatasi szerzédésiink. Mi alapitvanyi formaban vagyunk, nem onkor-
manyzatiban. Nagyon 6riilék annak a javaslatnak és nagyon tamogatjuk, hogy a potmama- szolgalat, illetve a napkozbeni
ellatas férjen bele a helyettes sziil6i szolgaltatasba. Nalunk is volt ilyen igény, és a feliilvizsgalatnal féltiink, hogy csak
hét kozben, és akkor sem egész napra volt nalunk a gyerek, mert olyan volt a miiszakbeosztasa a sziilének, hogy nem
tudta bolcsédébe vinni, de megoldottuk ezt is. Sok csaladnak tudunk ezzel segiteni, ha ez hivatalossa lesz téve. Ami
nalunk gondként jelentkezett a sziili kapcsolattartdsndl, az hosszabb ellatasnal, és komoly krizisben Iévé sziildk
esetében fordult elG: az, hogy noszogatni kell, hogy menjen, latogassa a gyereket, sajnos ilyenre is van példa. Nalunk
minden esetben Ggy torténik az elhelyezés, hogy van egy el6zetes ismerkedés. Volt olyan, hogy a sziilék kérték, hogy
egyéb csaladtagoknak ne mondjuk meg, hogy hol vannak a gyerekek, holott egy hiztartasban lakott a csaldd: tehat
nagysziilok, testvérek. Ennek elég komoly belsé okai lehettek, és az elhelyezés alatt ez gondot is jelentett: iitkdz6pont
volt a szolgalat és a nagysziil6 kozott a gyermek holléte.

Nagyon célszeriinek tartanank, hogy teljesen kiilon kellene valasztani a két fogalmat, hogy helyettes szillé és
nevel6sziil6, mert jelenleg a szabalyozasban kereszthivatkozasok vannak, utalasok, hogy ugyanaz, mint a nevel6sziilénél
és azért nem ugyanaz, mert jellegében, tevékenységében teljesen mas, mint a neveldsziild. |6, ellitmanyaban ugyanaz,
de mindenben szinte teljesen mas, mert annyira specialis minden egyes gyermek, akit elhelyeziink.

Hozziszélo 6: Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatvezetd vagyok Budapesten. A csoportomban nem egy-egy kiilonal-
16 problémardl beszéltiink, hanem rendszerszemlélettel kozeledtiink a kérdéshez. A lényege: ahhoz, hogy a szakmai
munka szinvonalardl lehessen beszélni a késdbbiekben, arra van sziikség, hogy azokat az anyagi feltételeket lehessen
biztositani, ami megalapozotta teszi a szinvonalas szakmai munkavégzést. Ezzel Gsszefiiggésben beszéltiink a
torvénymodositd javaslatrol, hogy a normativakat célzottan kéne felhasznalni a gyerekjoléti alapellitasok céljara, ami
Ggy tlinik, hogy budapesti és orszagos szinten nem igy miikodik. Tehét tobben is mondtak arra példat, hogyan vesznek
karba ezek a pénzek, orszagos szinten biztos vagyok benne, hogy milliardok mennek veszenddbe, annak révén, hogy
az onkormanyzatok megkapjik a pantlikazott pénzeket gyermekjoléti szolgaltatas cimén, és ezt a pénzt sajit
hatdskoriikben, tetszés szerint haszndljak fel, egészen mas célokra adott esetben. A dontéshozok nem szakemberek,
hanem 6nkorményzati képviselSk, akik sok esetben szocidlisan érzéketlenek, illetve szakmaisag szempontjabol nem
értenek a kérdéshez. A gyerekek veszélyeztetettségének megsziintetésére, illetve megel6zésére a torvény el6irja, hogy
biztositani kell - ezek alapveté gyermeki jogok - a megfeleld ellatast, és ezek kiépitéséhez a sziikséges személyi és
pénziigyi feltételeket meg kell teremteni. Ezek a feltételek gyakran nagyon hidnyosan dlinak rendelkezésre. Az lenne a
javaslatom, hogy kezdeményezni kellene egy ombudsmani vizsgdlatot orszigos szinten, hogy ezeket a pantlikizott
pénzeket, ezt a normativat milyen modon hasznéljak fel a gyermekjoléti alapellitasok céljara.

Hozzdsz6l6 7: En mar 3 éve vagyok helyettes sziil§ a gyermekjoléti szolgalatnal a XVII. keriiletben, és nagyon j6 a kap-
csolatom a XXIII. keriilettel is. Elsésorban a megfogalmazédott kérdéseket szeretném feltenni. Mi a helyzet a helyettes
sziiléség esetén, ha dolgozik az anyuka és a kisgyermek megbetegszik mondjuk, és tippénzen kell maradni, ennek a
tappénznek az tigyintézése milyen modon torténik. Vagy ha pici gyereket kap és esetleg két honapig ki kell esnie a
munkabal, akkor mi léphet erre a két honapra a jévedelme helyére, esetleg a gyes vagy mivel lehet kivaltani? A munka-
viszonya ezalatt veszélyben van, masrészt a jovedelme kiesik.

Mi a helyzet abban az esetben, ha gyerek ottléte csak par naprol szol, krizishelyzetben van a csalidja és a legmi-
nimalisabb feltételekkel nem rendelkezett (fogkefe, egyebek), és hirtelen egy gyors dltoztetés, ruhdztatis sziikséges!
Két nap utan, miutan a helyettes sziil6 mindezt megtette, meg is sz(inik ez az ellatas, akkor mi az anyagi biztonsaga
annak az embernek, aki ezt bevillalta és eleget tett maximalisan minden kévetelménynek? Vannak itt a csoportunkban,
akik most kezdik, tehat az érdekli Gket, hogyan torténjenek a szerzodéskotések, meg a jogi feltételek. Nekem konnyebb
a helyzetem, mert mar régota csindlom, és kidolgoztam a tllélési technikakat, tudok elévenni egységcsomagokat kiilon-
boz6 életkorti gyerekeknek, tehat nem kell azonnal anyagi befektetéseket eszkozolnom. De akik most kezdik, azok-
nak ez problémit jelent.
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Hozziszdlo 8: A hatvani modszertani gyermekjoléti szolgalattl jéttem. A mi csoportunkban érdekesen alakult a helyzet,
mert ketten is helyettes sziilGi tandcsadok vagyunk, van még egy helyettes sziil6 a csoportunkban és egy gyakornok,
aki Németorszagbdl tolti itt a gyakornoki idejét, szocidlis munkas. A problémank hasonlé a tébbiekéhez. Elsének mon-
danam, hogy a helyettes sziilék kiképzése még mindig nagyon bizonytalan, és maganak az egész rendszernek a felillisa
nagyon bizonytalan. Tehat most sem lehet igazabol tudni, hogy hol lehet helyettes sziiloket képezni, ki foglalkozik vele.
Nalunk nagyon szerencsésen alakult a helyzet, merthogy neveldsziil6 villalta fel ezt a szerepet, neki mar megvolt a
végzettsége, megvolt a gyakorlata, mert sok-sok éve nevel8sziil. Végiil is az igény megvan ra, mar azel6tt is megvolt,
miel6tt megalakult a helyettes sziil6i halozat. Akkor ezt Ggy sikeriilt megoldani, hogy a két sziil6 elintézte egymassal,
akinek erre sziiksége volt, az fizetett a helyettes sziilének. Miota hivatalos keretek kozt van ez a dolog, harom kis-
gyereket kellett két honapja helyettes sziil6khoz adnunk. Ezek a gyerekek inkabb neveldintézetbe lettek volna valok:
ez egy kétségbeesett prébalkozas volt a résziinkrél, hogy a gyerekek elkeriiljék az intézetet. Ugy gondolom, hogy itt
johet be ez a 12 honapos javaslat, lehet, hogy ezzel van 6sszefiiggésben: mashol is adodhatnak ilyen helyzetek, hogy a
gyerekeket inkabb intézetbe kellene vinni, de mindenkinek megfordul a fejében, hogy az utolsé szalmaszalba is beleka-
paszkodik, akar csalidgondozé, akar sziil6. Es itt johet be az, hogy inkabb a helyettes szilével probalkozunk. Csak ht
nekem két honap tavlatibol agy tlinik, hogy a csaladnal még semmit nem javult a helyzet, és 6k szinte minden nap
kopogtatnak nalunk, hogy vinnék haza a gyerekeket, tehit fantasztikusan nehéz helyzet. Hatvanban nincsen atmeneti
otthon, K8banyan viszont van: az ott dolgozo kolléga szerint nagyobb az igény az dtmeneti otthonra olyan teriileten,
ahol van helyettes sziil6 és van atmeneti otthon is. Talan azért lehet nagyobb az igény, mert tisztabbak a keretek. Ha
van ra lehetGség, én, mint csalidgondozd, szivesebben mondom azt, hogy menjen atmeneti otthonba, mert a
védettséget nem tudjuk biztositani a helyettes sziilének.

A misik probléma az idémeghatarozas. Végiil is problémas csalidnél az idét elre nagyon nehéz meghatarozni, hogy
a gyerek két honapig lesz ott vagy fél évig lesz ott, vagy plusz még a harom honapot is igénybe kell neki venni. Nagyon
problémas csaladndl nem lehet az idét elére meghatérozni.

Nalunk probléma volt még az adminisztraci6 is. Nagyon nehezen lehet a nyomara akadni, hogy példaul a csalad-
gondozénak mit kell csindlni, milyen csalidgondozisi tervet kell késziteni, milyen adatlapot kell kitdlteni, a helyettes
szilének milyen adminisztraciot kell vezetni, ez sem tisztazott. En probaltam felhivni pesti médszertani gyermeljoléti
szolgalatot is, de ugyanigy nem tudtdk megmondani, mint mi, hogy milyen adminisztraciot vezessiink.

R. E: Eloszor az els6 kérdésre a képzéssel kapcsolatban adok egy vilaszt. A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai
Intézetben megtaldlhato a FIKSZ-képzSknek a névsora, meg lehet Sket keresni, kérni lehet téliik rajanlatot, mert van-
nak kiilonbségek, hogy ki mennyiért vallal képzést és hol, csak ott, ahol lakik, vagy kihelyezett képzést is.

Hozzisz6l6 9: Ugy vallalisk, hogy ha én hozok 10-15 embert. Ezt gyakorlatilag lehetetlen megszervezni, én egy éve
probalom. Gyakorlatilag ez nem miikadik, kiképezték a trénereket, aztin szélnek eresztették Gket. A Fehér Kereszten
kiviil egy éve volt az utolsé képzés itt Pesten, azéta nincs.

Hozzdsz6l6 1: En FIKSZ-képz& vagyok és Pest Megyei Csalddvédelmi Kézpontban folyamatosan tartunk képzéseket
nevel6sziiléknek, de a Maltai Szeretetszolgilat rendszeresen csindlja a helyettes sziilSit is. Ha érdeklédiink a Tiizér
utcaban, elmondjak.

Hozzész616 9: En minden alkalommal ott érdekiédtem, és nem tudtak semmit. A probléma az, hogy nincs informacio.

Hozzdsz616 I: En azt tudom mondani, hogy aki nalunk jelentkezik, annak biztosan tudunk tallni képzét. Ha tobb helyré|
jonnek, tobben 6sszedlinak, akkor nem lehet akadalya ennek.

Hozziszolé 10: A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézetbdl én vagyok az, aki a helyettes sziil6i ellatasért felelds. Az
alapellatasi osztalyon dolgozom, a gyermekek dtmeneti otthondval, a csaladok dtmeneti otthonaval és a helyettes sziilGi
halozattal kezdtem el foglalkozni egy honappal ezel6tt. Ez az intézet megvaltozott: most, hogy a Nemzeti Csalad- és
Szocidlpolitikai Intézet létrejott, ennek kiilonbozé intézményei vannak - a képzési kozpont Salgdtarjanban van.
Régebben Toth Katalin képezte a FIKSZ-trénereket, aki most a Csaldd, Gyermek, Ifjisag Alapitvanynl tevékenykedik,
amelyik killonvalt az intézettdl. Ebben a pillanatban nem tisztizott, hogy a helyettes sziil6i bizonyitvanyokat ki fogja
alairni, mert egy ilyen fajta probléma is megfogalmazodott. A Tiizér utcaban képzési iigyekben nem valoszin, hogy
vélaszt kapnak, ez a salgotarjani képzési kézponthoz tartozik.

R.E.: A képzéssel kapcsolatos gondokat lezarjuk, bar nem megoldott a kérdés. A kévetkezd blokk a szerzédéskotéssel
kapcsolatos problémak: ki kothet szerzddést a helyettes sziilékkel. Erre, ahogy én latom, t6bb valasz is kialakult, van,
ahol az onkormanyzat fizeti Gket, van, ahol a gyerekjoléti szolgalat, van, ahol civil szervezet. Erre sokféle viltozat
kitaldlhato.

Hozziszold 6: A helyettes sziilGi hdlozatot a gyermekjoléti szolgalat szervezi, ha ezt sz6 szerint értjiik, akkor ez azt jelen-
ti, hogy az anyagi fedezetet is a szolgilatnak kellene biztositania. Tehat a gyermekjoléti szolgalat koltségvetésében kel-
lene lennie annak a pénznek, amit a haldzat miikodtetésére kéne forditani.

R.E.: Nem feltétlendil, mert az 6nkormanyzat jogosult arra, hogy ellatasi szerz8dést kosson a helyettes sziil6i szolgaltatas
megvaldsitasira egy szervezettel, erre a képviseld testiiletnek van joga, s a hozza tartozd pénzt atutalhatja neki.
Nagyon viltozd, hogy kinek a koltségvetésében van ez az 6sszeg.
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Hozziszdlo 6: A gyerekvédelmi torvény alapjan gy gondolom, hogy a gyerekjoléti szolgilatnak kéne szerzédést kétnie.
A gyakorlatban mindenki masként értelmezi ezt a kérdést, mis torvényeket is figyelembe lehet venni és akkor valoban
arnyalodik a képlet.

Hozziszolé 9: A 10. szam( kormanyrendelet ezt teljesen nyilvanvalova teszi: a pénzt és a szerzGdést is az Gnkor-
manyzatnak kel felvallalnia. Tehdt még a szerzédést sem én kétdm, mint gyermekjoléti szolgalat, egy lehet6ség vagyok
a sziz koziil. Nekem a szervezésben van dolgom, miutan én értek hozzd, én szervezem az alkalmas személyeket, a
képzésiiket, 6sszehozom a két csalidot, gondozasi-nevelési tervet csindlok. A szerzédés aldirasa az 6nkormanyzat
megbizottja el6tt torténik, masrészt 6k fizetik a helyettes sziilét. Sok 6nkormanyzat csiisztat, és raverik ezt a szol-
galtatast a gyermekjoléti szolgalatra, gy, hogy nem adjak hozza a pénzt, hanem azt mondjik, hogy csindljatok... Azért
vannak kormanyrendeletek, hogy vilagossa tegyék a térvényt. Nincs konkrétan kijelélve a gyermekjoléti szolgalat,
hiszen akkor nem lehetne elvllalni egy civil szervezetnek.

Hozziszolé |1: Az 6nkormanyzatnak joga van, hogy barmilyen szervezettel kosson szerzédést. Az Gnkormanyzat fela-
data az, hogy biztositsa ezt az ellitast, mindegy, hogy helyettes sziiléi halozattal, vagy civil szervezeten keresztiil, a
lényeg, hogy meg tudja oldani. Probléma ott van, ahol nincs helyettes szil6, nincs dtmeneti otthon, és jon egy vészhely-
zet, amikor a gyereket el kell helyezni valahova. Hova megy a gyerek! Beveszi egy civil szervezet, akivel nincs ellatasi
szerzodés, mert megsajndlja, és gyorsan vinni kell valahova a gyereket. De az onkormanyzat azt mondja késGbb, hogy
nem én utaltam be, nem mondtam, hogy vedd be, nem fizetek. Abban kell segiteni az 6nkormanyzatokat, hogy majd
mi megszervezziik az ellatast, és G fizesse: tehat kiképezziik a helyettes sziiloket, vagy féréhelyeket vesz egy atmeneti
otthonban, és amikor sziiksége van rd, oda helyezi a gyerekeket. T6bb megoldas van.

Hozziszol6 6: Ezek szerint a gyerekvédelmi torvény és a kormanyrendelet kozott ellentmondas van. Akkor a torvény-
ben ezt tigy kéne modositani, hogy a gyerekjoléti szolgilat csak szakmailag szervezi a helyettes sziili halozatot. A gyer-
mekjoléti szolgalatoknal harom nagy feladatkor van: csalidgondozas, ellitisok kozvetitése és szervezési feladatok. Sok
olyan szolgéltatas van, amit nem kozvetleniil a gyermekjéléti szolgilat nyijt, hanem szerzédést kot ms szervezetekkel
és kozvetiti ezeket az ellitisokat.

Hozziszdlo 11: A gyermekjoléti szolgalatok legnagyobb része nem 6nélld gazdalkodo, tehat mast sem a gyermekjoléti
szolgalat fizet, hanem az onkormanyzat. Altaldban részlegesen 6nallé gazdalkodok: személyi iigyekben, allashelyekrdl
donthetnek, 8k vehetnek fel dolgozot, de kevés a teljesen 6ndllé gazdalkodd. Ezért nem is kaphatja meg a pénzt a
helyettes sziil6 kifizetésére sem, hiszen a tcbbit is az onkormanyzat kezeli.

Hozzdszol6 5: A torvény lgy szol, hogy a gyermekjoléti szolgalatok feladata szervezni a helyettes sziilGi szolgiltatast, és az
onkormanyzatok feladata fenntartani, miikodtetni. Ez lehet olyan formaban, hogy maga miikodteti, masik formaban pedig
valamely 6nallo szervezettdl, intézménytdl ellatasi szerzédéssel bérli. Ha az 6nkormanyzat mikodteti, akkor a kiképzés
is az 6 feladata, az 6 koltsége. A masik esetben pedig a megbizott szervezet koltsége a kiképzés, illetve az dllami nor-
mativat is & kapja. Ha nem kotétt szerzédést erre a feladatra, akkor az 6nkorméanyzat kapja az ellatott gyermekek utén.

R. E.: Lépjiink tovabb a kovetkezd blokkra, ami olyan cimet kaphatna, hogy anyagi juttatasok, amit a helyettes sziil6
megkap. Es itt volt egy gyakorlé helyettes sziilé hozzaszélasaban, hogy ott mér kapnak készenléti dijat, jéllehet most
még nem irja el§ a torvény, de a tervezetben mar szerepelni fog, mint kotelezd juttatis. Es felhivta a figyelmet egy
veszélyforrasra, ennek esetleges nyomasgyakorld eszkoz voltdra, hogy Ugy érzi a helyettes sziil6, hogy ezért valamit
esindlnia illik. Es az Gnkormanyzat is Ggy érzi, hogy fogadnia kel barmilyen gyereket.

Hozziszlo 4: Vérlazitd volt, én abban a pillanatban elgondolkoztam azon, hogy az egészet abbahagyom, és mara sikeriilt
csak nagyrészt feldolgoznom a problémit. Ugy zajlott, hogy vegyem észre, hogy nem én teszem a szivességet, hanem
munkaadéi jogviszonyban vagyunk és nekem fogadnom kell a gyereket. Ez engem mellbevagott, mert én a sajat laka-
somat, a sajat csalidomat, és a sajat 24 6ras napomat biztositom, és (gy érzem, hogy ez szivességtétel. Ezzel semmi
sem all egyenértékben, ez igenis szivesség, akarmennyi pénzrdl is van sz6 mogotte. Sokkal tisztabb lenne, ha fizetnék
a gyerek koltségeit, mindenki tudnd, hogy én vagy elfogadom, vagy nem, és a készenléti dijra meg nem tartanank igényt.
De ha ez bekeriil a torvénybe, akkor mar nemet mondani sem lehet rd, mert az onkormanyzat kétoldali szoritdsban
van, vagy mas aktudlis mikodtetd. En nem utasithatom vissza, holott szivem szerint mar most irdsba adnim, hogy
vegye fel az a dolgozo, aki bent adminisztral, megdolgozik érte, hallgatja fontrdl a letoldst, tdliink a panaszkodast alkal-
masint. Vegye fol, éljen vele boldogul. En meg amiért megdolgoztam, majd esetleg azt megkapom. Ez a nyomésgyakor-
las nem esetleges, hanem van, legalabbis a mi esetiinkben.

R. E:: A tobbiek nem kapnak készenléti dijat, nincs errdl tapasztalatuk. Felmeriilt itt a koltségek kérdése.

Hozziszdlo 12: A készenléti dijat is fel lehetne haszndlni arra, hogy legyen mondjuk az 6nkormanyzatndl vagy a
gyerekjoléti szolgalatnal egy készenléti eszkoztar. Torténetesen ha elhoznak nekem egy két honapos kisbabit, akkor
hozzanak vele egy csomé mindent is. Merthogy én mar nem vagyok kisbabara felkésziilve.

R. E:: Tehat, hogy ne a helyettes sziilénél legyen ez a készenléti dij, hanem a miikodteténél, aki adott esetben felruhdzza,
tanszerrel ellitja, akinek nincs meg ez.

Hozziszolé 9: Emlitetted, hogy muszéj elfogadnod barmelyik gyereket... Azt kérdezném, hogy miikédik-e a torvényileg
eldirt helyettes sziil6i tandcsado?
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Hozziszélo 4: Olyan formaban mkadik, hogy neki sem sajat gyereke nincsen, sem helyettes sziilGi tréninget nem
végzett, de 6 a tandcsado.

Hozziszol6 9: Szeretném latni azt a szocidlis munkast, aki ilyenre hajlandd, hogy valaki nem akarja a gyereket, és &
odaadja neki...

Hozzdsz6lo 4: Ez teljesen az érzelmekre hatdan mikodik: “Most gondold meg, ha te nem veszed oda, egy ilyen
érzékeny lelkii gyerek megy a TEGYESZ-be”.

Hozziszélo 9: Elhangzott itt az is, hogy nem akarjitok megadni a telefonszdmotokat stb. A térvény szelleme az, hogy a
csaladnak ne sziinjon meg a kapcsolata, a sziilGi feliigyeleti jog nem sziinetel meg egy masodpercre sem. Ennek
kovetkezménye, hogy a sziilG, a helyettes sziil6i tandcsaddval 6sszedllitott gondozasi-nevelési terv sikere szerint, nem
hogy nem tudhatja, hogy hol lakik a gyerek, hanem minél tobbet kell, hogy tudjon a gyerekrdl. Innen kezdve elgondol-
kodtato, hogy a gyermekjéléti szolgalatok klienturajanak alkalmas forma-e a helyettes sziilGi ellatas.

Hozziszol6 4: Nekem nem azzal van a gondom, hogy az édesanya tudta. A helyzet a kovetkezé: a kisgyermek édesany-
ja korhazban volt, ahova mi hetente mentiink, sajit benzinkéltségen, harminc kilométer oda, harminc vissza, 6 lathat-
ta a gyermeket. De a ciganyvajda volt a szomszédjuk, akit én nem szivesen littam volna a lakasomban, de mivel a gyer-
meknek 6 az apaképe, ha hozzdjuk kikiildték a levelet, azt & vette kézbe, 6 bontotta fel, és 6 tudta a cimet. Nem az a
gondunk, hogy az édesanya tudta, hanem, hogy barki mas. Amit a jegyzé levele, ha csak gy megérkezik, tesz lehetdvé.
Nem arrdl van sz6, hogy az anyuka ne tartsa a kapcsolatot a gyerekkel, mert az nekem nagyon jo, a gyerek is nyu-
godtabb, én is nyugodtabb vagyok, hanem arrdl, hogy a hazam ne legyen atjarohaz.

Hozziszélo 9: Nem tudjuk a védettséget biztositani. Attol kezdve, hogy a sziilé tudja a cimedet, vele ugyan meg lehet
beszéIni, hogy ne mondja el senkinek, de nem lehet megakadalyozni.

Hozzisz616 4: Onnantd| kezdve 6vé a felelésség. Es ha a bizalom miikadik, az mar valami védettséget jelent.

Hozzdsz616 9: En, mint helyettes szil6i tancsadd nem vagyok hajlandé helyettes sziilénél elhelyezni olyan gyermeket,
akinek csalddja nincs huzamosabb ideje kapcsolatban a csalddsegitével. Ott, ahol a gyandja is felmeriil, hogy a sziilok
nem tudnak egyiittm{ikddni, ott ez az elltisi forma nem alkalmas. Az elébb valaki mondta alternativaként, hogy
helyettes sziiléi szolgaltatds vagy atmeneti otthon. Ez nem alternativa, ez egymast nem helyettesitheti, mert az
atmeneti otthonban tudok biztonségot adni a gyereknek, akar a sziil6 ellenében is, bar ott sem sziinetel a szil6i felii-
gyeleti jog, de a helyettes szilénél nem tudok sem a gyereknek, sem a helyettes sziilének. Tehat ott kell egy biz-
tositék, hogy biztonsagosan oda tudjam adni a csalddnak a gyereket.

Hozzisz6lo 4: Ugyanez ez az én véleményem is, erre képzett ki minket a FIKSZ-tréning. Ha az anyuka egyediilallé és
korhazba keriil, de amugy nagyon szereti a gyermekét, el kellett utaznia tanfolyamra, és nem tudja ellétni a gyermekét,
a miszakbeosztasa atmenetileg nem megfeleld, tehdt egy nagy vonalakban rendezett gyerek odakeriil, esetleg
neveletlen, de ez a kérdés szempontjabol teljesen mindegy. Ehelyett aki a helyettes sziil6i szolgaltatast a gyermeke
szamara kéri, legalabbis a mi esetiinkben, és akirdl én tudok, az gyakorlatilag kivétel nélkiil mind az a problémas gyerek
volt, akinek ez alternativaként miikodott. Tehat nem a helyettes sziil6i ellatasba tartozik: amikor felmeriiltek a prob-
|émék, akkor a mikodtetdnk is kozolte, hogy hit igy utdlag nézve, lehet, hogy tényleg nem ez volt a helyes megoldas.
De gyakorlatilag ez annyira gyakorlo stadium, hogy mi isszuk a levét. Masra képeztek, mint amit csinalunk.

Hozzisz616 9: En meg azt mondom, hogy 15 éves szocilis munka, és |5 éves csalddsegité szolgilatos orszigos milt utin
nem lehet arra hivatkozni, hogy pardon, nem tudtuk. A szocialis munka nem most lett kitalalva. Ki lehet szamitani.

Hozziszdlo 4: Akkor egy lehetdség maradt, hogy kiszillok a rendszerbdl. De azt sem tehetem meg gond nélkil, mert
alairattak veliink egy papirt, hogy egy évig nyilvantartasban maradunk, kiilonben a 40 ezer Ft-os képzési dijat nekiink
kell visszafizetniink. Aki a tréning utan nem volt alkalmas arra, hogy helyettes sziil6 legyen, az ingyen és bérmentve
tévozott a rendszerbdl, hiszen nem alkalmas ra, mi, mivel alkalmasak vagyunk ra, ha abbahagyjuk, vissza kel fizessiik.

R. E:: Ez a problémakér oda vezet t, hogy mi a kiilonbség a helyettes sziil6 és a nevel6sziilé kozott. Lehet, hogy erre
itt taldlunk valaszokat.

Hozziszlo 5: Ha megbizasos jogviszony keretében végzed a helyettes sziiléséget, a megbizod nem tud mit csindlni, mert
ha ilyen kényszerhelyzetbe belesodor, abban a percben az 6 hibdjabol mondod te fel a szerzédést, nincs semmilyen
szankcidja, nem élhet szankciéval. O kiképzett téged, te sikeresen elvégezted, minden feltételnek eleget tettél. Ebbél
a szempontbdl ugyanez vonatkozik a nevelsziilére is, mert az is jogviszony. Van a harmadik kategoria, a hivatisos
nevel6sziil6, ami mar munkaviszony. A kéztudatban nagyon keverik még a dolgokat, hogy nevel6sziils, helyettes sziil6.
Es nem tudatosul az, hogy van egy cimszo, a helyettes sziilé, ehhez tartozik a térvényben és a végrehajtasi rendelet-
ben is legaldbb 30 paragrafus, és el van intézve harom pontocskaval, mert a tobbi arrdl szél, hogy, lasd a nevelsziilénél,
lasd nevelésziilénél. Es azért més, mert ott kap gyereket, aki 4llami gondozotta valt, mert a sziilék annyira alkalmat-
lanok voltak az & ellatdsara, és azt attol kezdve varhatdan felnétté valasaig neveli. Itt pedig minden esetben egy telje-
sen mas csaladbol, teljesen mas gyereket kap és az a feladata (meg a szocidlis munkas, a csaladgondoz6 feladata), hogy
a csaladot Ujra Gsszehozza.

Hozziszolé 7: Eléggé el nem itélheté modon az én csalidomban élnek helyettes sziil6ségbdl és nevelSsziildségbdl is
gyerekek, sot az év végéig még hivatasos nevel6szilG is voltam, Ggyhogy én igazan latom, és tudom, hogy mi a kiilénb-
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ség. A gyermekvédelmi torvény megjelenése Ota a neveldsziildnél lévé gyerekek sem Ggy vannak ott, hogy az egy
végleges dllapot. Ugyantigy benne vannak a vérszerinti sziilék a pakliban, évenként van a feliilvizsgalat, barmikor kérheti
év kozben is a vér szerinti sziil Ujbdl a feliilvizsgalatot, és elkeriilhet a nevel6szill§ csalidjabol. Talin abban van a
kiilonbség, hogy a hivatisos neveldsziil6 miutin munkaviszonyban all, a munkaltato koteles neki munkat adni, illetve
megkapja a fizetését anélkiil, hogy gyerek van nala: ez egy mas tipust jogviszony, mintha valaki a megszokott munkdja,
szakmaja mellett végzi a gyermeknevelést. A hagyomanyos nevel6sziiléség, amikor nem munkaviszonyban végzi, az
ugyanilyen tiszteletdijas feladat, ott is megallapodas van a TEGYESZ és a hagyomanyos nevel6szilé kozétt, és benn
vannak a képben a vér szerinti sziilsk. A helyettes sziil6ség annyira helyben van, én azért is valasztottam ezt, hogy
helyettes sziilé leszek, ha a TEGYESZ-t6l lévé gyerekeim kirepiilnek, mert annyira helyben van, és a harmadik
utcasarokrol 1évé hazbol jonnek hozzim, és nem szakadnak el egymastol. Tehdt ez a helyettes sziiléség lényege,
véleményem szerint: egyiitt éliink, latjuk egymast, én tudok réluk, &k tudnak rélam és johetnek barmikor a csalidom-
ba, be tudom Gket engedni, befogadni. A helyettes sziiléség azért nehezebb, olyan szempontbol nehezebb feladat, hogy
ott az a helyi légkor. Tehdt kozelebb vagyok az apukahoz, anyukahoz, a csaladhoz. Nehezebb is, kdnnyebb is, teljesen
mas tipust feladat. Jogilag a gyermekvédelmi torvény szerint, amig a neveldsziilé nem fogadja 6rokbe, a nevelt gyerek
is ugyanabban a statuszban van, mint a helyettes sziiléségbol lévé gyerek, hogy barmikor a vér szerinti sziild, ha kéri
és olyanok a feltételei, vissza tudja kapni.

Hozzdszol6 |1: A helyettes sziil az alapellatas részeként dolgozik, a nevelSsziild pedig a szakellitashoz tartozik. A helyettes
sziilot mindig valamely civil szervezet fizeti vagy pedig az onkormanyzat. Akkor kap gyereket, ha valami vészhelyzet van a
csalddban, olyan torténik, hogy nem tudjak a gyereket ellétni, és ezért 6 honapig elhelyezik. A legfontosabb, hogy ott van
a gyerek helyben, hogy a csaladdal tarthassa a kapcsolatot, hogy ott maradhasson ugyanabban az iskolaban, ugyanabban a
kornyezetben. Az dnkormanyzat feladata ennek a megoldasa, és a helyettes sziilé végig tartja a kapcsolatot a csaliddal.
Altalaban betegség vagy valami rendkivili dolog torténhet. A nevelésziils a szakelldtashoz tartozik, onnan kapja a fizetését
is, és mig a helyettes sziil6 esetén a sziil6i feliigyelet joga végig a vér szerinti sziiléé, itt a TEGYESZ felel a gyerekekért, a
papirjait intézi, a gyamsagot ellatja. Csak akkor alkalmaznak helyettes sziil6t, ha a telepiilésen olyan helyzet adodik, hogy
egy sziil§ ideiglenesen nem tud gondoskodni a gyerekérdl, de utdna vissza tudja venni, nem akar megvalni tSle.
Nevel6sziil6hoz a gyamhivatalon keresztiil keriil a gyerek, ha a sziilé nem végleg mondott le rola, de mar nem neveli, mar
bekeriilt a szakellatasba. Itt viszont hatdrozatlan az idd, hogy meddig van, lehet, hogy 2 honap utan elviszik, de maradhat
akar 5-10 évig is. A helyettes sziilé csak nagyon rovid idére kapja meg a gyereket, helyben és valami olyan oknal fogva,
amirdl az anya vagy az apa nem tehet. Betegség vagy munkahelyi probléma miatt alapvetden.

Hozziszol6 5: A helyettes sziil6t6l a krizishelyzet feloldodasa utan a gyermek hazakeril, a nevel6sziil6tél pedig egy igen
hosszas folyamat utin, ha mar a csaldd esetleg j6 helyzetbe keriilt, akkor is, az egy fél év. Nyolc évig voltam a gyer-
mekvédelemben és tudom, hogy milyen keserves.

Hozziszdlo 11: A helyettes sziilénél az a cél, hogy a gyerek minél hamarabb visszakeriiljon a sajat csaladjaba.

Hozziszélo 13: Az alapellatas, az dtmeneti gondozas keretében a sziilé torvényes feliigyeleti joga nem sziinetel. Ha
szakellatds gondoskodik a gyermekrdl, és szakellitas keretébe csak gyamhivatali hatarozattal lehet beutalni a gyer-
meket, kivéve az ideiglenest, ami harminc napra szol, és jegyzdi hataskért ugyantigy érint, mint a gyamhivatalokat. Az
ideiglenes beutalds alatt a sziilének csak a gondozasi-nevelési joga sziinetel. Ha viszont dtmeneti vagy tartds nevelés-
be vétel cimén keriil be a gyerek a szakelltésba, nincsenek meg a sziil6i jogositvanyok, sziinetel a sziil6 torvényes
feliigyeleti joga. Ez a meghatarozé Iépés benne.

A kolléganének meg annyit tudnék mondani, hogy meg kell kiilonboztetni a munkajogot, amire a munka
torvénykonyvének paragrafusai az iranyadoak, és meg kell kiilonboztetni a megbizasi dijat, ami polgari jogviszony-
nak mindsiil. Tehit itt egy tévedés van, hogy veszem a kalapom és megyek. Akkor igen, ha nem volt szerzédés. De
ahogy emlitetted, veled aldirattattak adok-kapok alapon egy szerzédést, ha te ezt megszeged, akkor vissza kell
fizetned a 40 ezer Ft-os képzési dijat. Ez egy polgari jogviszony, ami ot évig nem éviil el, és polgari peres eljaras
Utjan a jegyzd ezt peresitheti. Tehdt itt nem tudsz ebbdl a korbdl kilépni. A jegyzének vagy az 6nkorméanyzatnak
joga van ezt feltételekhez kétni, mert adok valamit, amiért valamit elvarok: egy szerzédés mindig kétoldalt.

Hozzisz6l6 4: Meg van-e hatdrozva telepiilés vagy megye lélekszamra, hogy mennyi helyettes sziilé kell a lakossagra
vetitve! Mert nalunk Ggy néz ki, hogy 100 000 lakosra van 3 helyettes sziil6.

Hozziszol6 |3: Nincs.

Hozzisz616 4: Sajnos tudom, hogy nincs, csak hallani akartam. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a folyamatos dupla leterheltség
biztositva van. Es ha a sajét gyerekem ténkremegy, elvileg én akkor sem mondhatom fel a jogviszonyt! Ez szabélyozatlan,
Hozziszolé |3: Nem szabilyozatlan, csak nem ismered a hattérszabalyozast. Tehat, ha aldirtad, hogy egy évig nyilvan-
tartasban maradsz, az azt jelenti, hogy készenlétben dllsz arra, hogy gyermeket fogadj. A torvény az mindig keret-
szabalyozs, egyéni problémakat nem lehet megoldani egy konferencia keretében sem. Ezek egyéni dolgok, amiket ki
kell vesézni pontrol pontra, hogy ki hol kéveti el a hibat. Olyan hiba nincs, amit nem lehet feloldani. De ha az én gyer-

mekemet veszélyeztetné, biztos, hogy leperkdlnam a 40 ezer Ft-ot.

Hozzisz6lo 4: 16 ezres gyesbdl is!
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Hozziszdlo 13: A gyerekem érdekében igen. Egy szabélyozasndl nem az a lényeg, hogy milyen egyedi esetek lehetnek,
hanem dltalanossagban. Itt abbol kell kiindulni, hogy krizishelyzetben levé, és nem veszélyeztetett gyerek keriil a
helyettes sziil6hoz. Nem a bortontoltelék apukanak a gyereke, hanem a beteg anyukaé.

Hozzisz616 4: En abbol indultam ki, amikor aldirtam. Ez a probléma.

R. E: Lejért az idénk. Talan az lehetne a zérszava ennek a vitanak, hogy a terepen dolgozé csaladgondozdknak a szak-
mai hozzdértése is nagyon fontos lenne.

Az ombudsmani vizsgalatra vonatkoz6 javaslatot a szekcio6 résztvevdi kozfelkialtassal timogattak.

*

A résztvevo szakemberek tovabbi javaslatai
(Szombathely, Fot, Vasvar, Budapest II. ker., Baja)

“Egységesiteni kellene a helyettes sziil6k bérezését biztosito helyi dnkormdnyzatok normdit.”

&

“Helyettes sziil6ség esetén egy-egy gyermek egy csalddndl torténd ideje maximum hdrom honap legyen, mert két honap
utdn mar beépiil a csalidba. Amennyi id6t egy gyerek a csalddban télt, annyi pihendidét biztositson a térvény a csalddnak.”

&

“ A csaldd anonimitdsa jelenleg nem biztositott, a jegyzdi kijel6l6 hatdrozat feltiinteti a kiild és a fogado csaldd cimét
is, gy késébbi bizonytalansagi esetek lehetnek (betérés stb.)”

&

“Ombudsmani vizsgilatot tartunk sziikségesnek az anyagi eréforrdsok felhaszndlisdrol, melyet az 6nkormdnyzatok a
kézponti kéltségvetésbdl ugyan megkapnak, de nem feltétleniil és kizarolagosan forditjik a gyermekek szocidlls ellitasdra.”

&

“Szdmos gyerek anyagi okokbdl - a sziil6k hajléktalansiga révén - keriil szakellitdsba, habdr a sziil6k alkalmasak a gyer-
mek nevelésére, pl. munkdjuk is van. Ez a helyzet sulyosan torvény- és alkotmanysért. Milyen alapon fosztjik meg ezeket
a sziilbket a sziil6i feliigyelet jogtol? Térvénymodositds révén elérhetd lenne, hogy ezeket a gyerekeket védelembe véve
szillishoz és megfelel6 ellitishoz juttassuk, a sziilék pedig tovibb élhetnének sziiléi feliigyeleti jogukkal. A megfelelé
ellitdsok biztositisat szakmailag az dtmeneti gondozist, helyettes sziil6i ellitdst felvillalo szolgiltatk tudnak véllalni, jogi-
lag azonban nem érinthetné a szil6 feliigyeleti jogdt.”

&

,,Csatlakozva a gyermekjoléti normativik célhoz kététt felhasznalisira vonatkozé torvénymodosito javaslathoz, tel-
jes mértékben timogatom azt, mert intézményvezetSként tapasztalom, hogy mind a sajat telepiilésemen, mind mds vidé-
ki és févirosi telepiilésen a pantlikizott “pénzek” millidrdjai vesznek el a gyermekjolét szempontjabdl szakmailag nem
hozziérté és sziiklitokérd nkorményzati dontések nyomdn.”

*

,Javasoljuk

« az ellitmdny kifizetését tirgyho |5-ig,

* készenléti-, pihen6idé jogi szabdlyozisat,

* lakcim titkos kezelését,

* a tippénz rendezését, - ha a helyettes sziil6 a gyerekkel tippénzes allomanyba keril, veszélyeztetve van a munka-
helye, anyagi kiesés szimdra, tehdt hatrinyosabb helyzetbe keriil, mintha nem villalna gyereket. Mi nem vagyunk
védve, holott mi segitiink és miénk a felelGsség.”
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P6tmama-szolgalat
Vezeti: dr. Révész Piroska

Révész Piroska: Ebben a szekcioban alapitvinyunk egy mar befejezett foglalkoztatasi program keretében kidolgozott uj
munkakaér, a potmama-szolgalat bemutatasara vallalkozik. Ugyancsak itt szeretnénk elsé alkalommal lehetGséget teremteni
arra, hogy gyermekvédelmi szakemberekkel megbeszélhessiik ennek tapasztalatait.

A parbeszéd inditasa el6tt Gsszefoglalnam a potmama-szolgalattal kapcsolatos inditékainkat, annak reményében, hogy
kezdeményezésiink megismerése mas szakmai csoport szamdra is lendiiletet, batorsigot, esetleg Otletet ad egy helyi
igényekre épiilé 0j szolgaltatds kidolgozasira és megvalositisara. Mar itt a megbeszélés kezdetén felajanlom ehhez
alapitvanyunk munkatarsainak egyiittmiikodését.

Alapitvanyunk 1993 6ta tart fenn az allami gyermekvédelemtd| fiiggetleniil miikodd sziildhelyettesitd szolgaltatast sajat
inditékai alapjan. Azokban az években elég szokatlan kezdeményezésnek, talan inkabb mozgalomnak szamitott a gyermekek
dllami gondoskodasba vételének ilyen modon valé megel6zése a fovarosban. Hangstlyozom, hogy egy 2 milliés nagyvaros-
ban felmeriil6 igény adta az inditékot. Szerettiik volna megel6zni, hogy az az egyediilall6 sziil6, aki 6nként jelentkezik gyer-
mekének révid tavi intézeti elhelyezését kérve - pl. korhézi tartozkodasanak idejére - késébb, amikor hazavinné gyermekét,
kiszolgaltatott helyzetbe keriiljon: ugyanis abban az idében konnyen megesett, hogy nem kapta vissza, noha nem hatésagi
dontés alapjan keriilt be a gyerek a gyermekotthonba. Ezért létesitettiink egy helyet Budapesten, ahol a sziilé
kezdeményezésére segitd csaladban elhelyezett gyermek barmikor - feltételek nélkiil - visszakoltozhet eredeti, sajat
otthonéba.

Mi lepddtiink meg legjobban, amikor a mi alapitvanyunk munkaja alapjin meghonosodott szolgaltatas késbb helyet
kapott az 1997. évi XXXI. szimu gyermekvédelmi torvényben, mint a gyermekek dtmeneti gondozasénak egyik alternativa-
ja. S6t, még hangsilyt is nyert azzal, hogy allami normativat kapott, és minden telepiilési nkormanyzat szamira kotelezé
lett megvalésitisa valamilyen formaban. Orémiink nem tartott sokéig. Amikor megismertiik az atmeneti ellitis jogi
feltételeit, azt tapasztaltuk, hogy a hatalyos jogszabalyok nincsenek tekintettel azokra a szakmai szempontokra, amelyek se-
githetnék a szolgdltatas preventiv szerepének gyakorlati érvényesiilését. llyen zavaro feltételek mellett ma kockdzatosnak
tlinik, hogy a helyettes sziildi szolgaltatas betdltheti-e eredeti céljat, a csaldd gyermekmegtarto erejének timogatasat.

Nem értettiik, miért kotelezd a telepiilési onkormanyzatoknak helyben biztositaniuk - kis és nagy telepiilésen egyarant
- a gyerekek atmeneti ellitdsat, még abban az esetben is, ha nincs erre igénye az ott lakoknak. Hiszen néhany ezer f6s
telepiilésen, ha egy-egy gyermekes csalad bajba jut és kisgyermekét nem képes dtmenetileg ellitni, gyakran timaszkodhat
rokonsagi kapcsolatokra, szomszédsagi segitségre. Ezeken a telepiiléseken csak sziikség esetén indokolt a helyettes sziil6i
szolgaltatds bevezetése.

Egy ideig érveltiink a szolgaltatas altalinosan kételezé megvaldsitasa ellen, majd belattuk, hogy nincs esély a jogszabaly
megvaltoztatasara. Ekkor stratégidt valtottunk és annak a madjat kerestiik, hogyan lehetne a kistelepiiléseken mar
meglévé és alulfoglalkoztatott, pontosabban feladat nélkiil hagyott helyettes sziilSket valos igények mentén bevonni a
gyermekelltasba. Ekkor dolgozta ki alapitvanyunk a pétmama-szolgalatot, mint egy komplex szolgéltatasi modellt. Mivel
a Népjoléti Minisztérium, majd késébb a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium palyazatain tobb év ota sikerteleniil
probalkoztunk innovativ gyermekfogadd programjainkhoz tdmogatasért, ezt az Uj gyermekjoléti szolgaltatast foglalkoz-
tatési programként fogalmaztuk meg és az OFA altal kiirt palyazaton mérettettik meg. Itt szeretném tbbszoros
nyomatékkal hangstlyozni, hogy ezt megel6z6en sem személyes-, sem munkakapcsolatunk nem volt az OFA munkatar-
saival. Tehdt az utcardl kopogtattunk be és kizarolag a palyazati program volt az ajanloleveliink. A csodavarassal
egyenértéki izgalommal reméltiik, hogy az OFA kuratériuma elfogadja a potmama-munkakért megélhetést biztosito
szolgdltatas gyanant, amely nem mas, mint a helyettes sziilGi feladat és a napkozbeni gyermekellatas Gsszevondsa.

A palyazati program lényegét és foglalkoztatasi hatékonysagit az itt kifiiggesztett abran foglaltuk Gssze. A jobb oszlop-
ban lathatdak a potmamak csaladjai, azaz a gyermekfogadé csaladok szerkezete. Piros szinnel jel6ltik az OFA program
keretében foglalkoztatott 14 fGt, aki sajit otthonaban dolgozé édesanya. Az 6 szamukra kozvetleniil teremtett munka-
helyet a program, szabélyos munkaszerzddéssel, fizetéssel. Ezen az abran feltiintettiik azt is, hany sajit gyermeke van a
fogado csaladnak. Ezt azért tartom fontosnak, mert a gyermekek szimabdl nemcsak a gyermeknevelési rutinra lehet
kovetkeztetni, hanem arra is, hogy a csaladanya hany évet tolttt otthon gyesen, hany éve szakadt meg munkahelyén a
munkaviszonya. Ezeknek az anyaknak 5-10 éves kihagyas utan egyre kevesebb reményiik lehet arra, hogy elhelyezked-
hetnek végzettségiiknek megfelelé munkakorben. Ezért igen népszerii volt koreikben ez az Uj foglalkozasi lehetdség.

Az els6 oszlopban a gyermeket kiild6 |9 csaldd sematikus abraja lathato, ahol a program kozvetve teszi lehetévé az
édesanya munkavéllaldsat azzal, hogy az 6 munkaideje alatt a potmama a hidnyzé gyermekintézmény helyett napkdzben
ellatja kisgyermekét. A telepiiléseken szolgdltatasunk tette lehetévé, hogy ezek a nék a gyes végeztével régi munkahe-
lyiikre visszatérhettek, vagy Gj munkahelyet tudtak keresni.
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Az abrabol az is kitlinik, hogy a potmamakndl elhelyezett gyermekek szama is kiilonbozd, sét, az is valtozd, hogy a

Tehdt az OFA-program keretében ellitott 23 gyerek napkézbeni ellitasaval osszesen 33 munkat keresé né kapott
segitséget ahhoz, hogy dltalaban gyes, gyed, hivatasos anyai status utan bekapcsolodjon ismét a munka vilagaba. Fontosnak
tartom itt megjegyezni, hogy a foglalkoztatott potmaméak nagyobb hényada tobbszorésen hatranyos helyzetbdl kereste
(j munkahelyét:

— kistelepiilésen él, ahol kevesebb az allaslehetSség

— hosszabb megszakitas utan (atlag | | év!) kivant visszatérni a munkdba

—a munkacsoport életkori dtlaga 39 év - a csoportban foglalkoztatott palyakezdd fiatalok igen
alacsony életkora ellenére

A jelentkezék a munkakér betoltése el6tt felkészité programban vettek részt. Elvégezték a térvényben eldirt helyettes
sziilGi FIKSZ-tréninget alapitvanyunk szakemberei mellett és a csaladi napkozi tanfolyamon is részt vettek, amelyet a Pro
Excellentia Alapitvany munkatarsai tartottak szimukra. Ennek a két végzettségnek a birtokéban kezdték meg a potmamak
a gyermekfogadast sajat otthonukban.

A program tovabbi elénye - foglalkoztatasi hatékonysagan tdl -, hogy a lakhely szerinti 6nkormanyzat a pétmamak
foglalkoztatasaval lefedheti a gyermekvédelmi térvényben kotelezéen elGirt gyermekek atmeneti gondoskodisra
vonatkozd kotelezettségeit. Ugyanis programban foglalkoztatott potmamak szilkség esetén helyettes szilGi feladat
ellatasara is felkérhetéek.

Bevezetdiil ennyit kivantam elmondani. A még rendelkezésiinkre &l idében a jelenlévok altal felvetett kérdések men-
tén szeretném folytatni megbeszélésiinket.

Hozzdsz616 I: Szombathelyrs| jottem. Ovo néni is vagyok, helyettes sziilé is vagyok. A gyakorlatban mindkettét csinal-
tam mar. A fiam 1990-ben sziiletett és gyes alatt elkezdtem ezt a munkat amatér modon, mert lattam erre példat a
csalidomban. Tudom, hogy ez (rt potol. Ovonskent is, intézményben dolgozoként is érzékelem nap-mint nap, hogy
erre sziikség van. Igen sok anya van, aki megkérdezi, hogy hazaviszed-e a gyerekem, mert én nem érek oda zérésig.
Ez kell. Nagyon-nagyon oriilk, hogy itt lehettem és ezt most mind begyiijthettem. Bizom benne, hogy ez a
kezdeményezés a kovetkez6 generacionak mar kiforrja magat.

R.P.: Mi is meggy6z6dtiink arrdl, hogy kistelepiiléseken a napkozbeni gyermekellatasra igen nagy sziikség van. Meg kell
keresniink ennek a jarhaté Gtjait. Ha arra varunk, hogy az orszag minden telepiilésén az atlagos jovedelmii csaladok
szamara elérhet6 gyermekellato szolgaltatast kézpontilag felkinaljak, nem biztos, hogy ebben az évtizedben sor keriil-
het erre. Szeretném batoritani, elsésorban a civil szervezeteket arra, hogy keressék ezeknek a megélhetést biztositd
gyermekellaté szolgaltatasoknak az (tjat, lehetdségeit. Palyazatok keretében is van erre mod. Varhato, hogy a
foglalkoztatasi programok egyre inkabb elStérbe keriilnek az EU-csatlakozas jegyében. Példaul az OFA-pilyazatot
azért ajanlom elsésorban a civil szervezetek szimara, mert a foglalkoztatasi palyizatok megvalésitasihoz komoly
adminisztrativ hattér kell, hiszen a mi esetiinkben is 20 ember szdméra véllaltuk a bérszamfejtést, amely megterhelé
konyvelési feladatot jelent. Meggy6z6désem, hogy a civil szervezeteké a jov6, hiszen ez a szervezeti forma nagyobb
szabadsagot biztosit a valds helyi igények figyelembe vételére és a szakmai értékek gyakorlati érvényesitésére.

Hozziszél6 2: Amikor az OFA timogat, egy évre sz0l6 bér- és egyéb tamogatast ad-e!

R.P.: Ez attdl fiigg, hogy a program, amit megpélydzunk, milyen éptékdi. A potmama-program megvalositasahoz mi 18
hénapos idotartamra kértiink timogatast. Elsésorban a potmamak |2 honapos foglalkoztatasihoz sziikséges bért és
jarulékait, ezen kiviil ennek elSkészitésére a programvezetd munkacsoport részére még 6 honapos id6tartamra,
mivel egy Uj, elézmények nélkiili szolgaltatas bevezetésére vallalkoztunk. Jol feltételeztiik, hogy sziikség lesz a féléves
el6készitési szakaszra. Az 6nkormanyzattal kétendd szerzédések kidolgozésa, a potmamak megkeresése, felkészitése,
a gyereket kiildd csaladok bizalmanak megnyerése, stb. igen kockazatos és iddigényes feladat volt. Egy kis betekintés
a részletekbe:

Még a palyazat benyuijtasa el6tt kerestiink egy onkorméanyzatot, ahol befogadjak ezt az Uj szolgaltatast. A térképrél
néztiik ki Solymart erre a célra. Az Gtlettel ismeretleniil megkerestiik telefonon a jegyz6t. Fél 6ra alatt a pol-
garmesterrel kozosen aldirtak a timogato nyilatkozatot a mar megirt, kész palyazatunkhoz. Vallaltak, hogy Solymar
Onkormanyzata befogadja ezt a programot.

Kozben az élet nem allt meg, dltalaban tobb honap telik el, amig egy ilyen program megirasa utan sor keriilhet
annak megvalositasara. A palyazatot 1998 nyaran nyuijtottuk be, és ezt kovetéen 1999 marciusaban kezdhettilk meg
a gyakorlati elokésziileteket.

Els6 utunk a solymari onkormanyzathoz vezetett, hogy egyiittmikodési szerzédést kossiink. Azt feltételeztiik,
hogy veliink egyiitt oriilnek a palyazat sikerének. Hiszen komoly tamogatast vittiink volna a telepiilésre: megszervez-
ziik a hidnyzé napkozbeni gyermekelldtast, munkanélkiili ndket foglalkoztatunk, amely a segélyre szoruldk korét
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csokkentheti. Feltételeztiik, hogy ajanlatunk anyagilag is igen elénydsnek tlinhet: az OFA tamogatasabdl a telepiilésre
érkezik egy munkanélkiili foglalkoztatasira minimum 70-80 000.- Ft/h6 sszeg, mig egy gyermek ellatasaért az 6nkor-
manyzattl 8 000.- Ft/hd sszegli hozzajarulast kértiink.

Varatlanul ért benniinket, hogy nem oriilnek az altalunk felkinalt lehetoségnek. Tobb héten keresztiil halogatta a
polgirmester a megéllapodas aldirast, majd visszalépett. Pedig mar mikodtek a kisgyermekes csalidok bevonasara
iranyulo, jol kiépitett csatorndink. A szolgaltatds potencialis partnereit is megtalaltuk. Csak utlag deriilt ki, hogy
idékozben a felszimolt HM, BM egyik gyerekintézményének vezetdje ott lakik Solymaron, és 6 villalja a csaladi nap-
kozi feladat megvalositasat. Talan jol is jartunk, hogy nem ott inditottuk el a programot, mivel az a hir jirja, hogy az
6nkormanyzat batoritasaval létrehozott, jelenleg is miikodd csaladi napkézit sem tamogatjik anyagilag.

Ezért két honap késedelemmel ismét nullardl indultunk. Ekkor mar nem volt mds megoldds, mint az eredeti
elképzelésiinkben szerepl6 feltételek megviltoztatisa: feladtuk a regiondlis elvet, hogy egy-két egymis melletti
telepiilésen szolgaltatunk. Ez utin egész Pest megyébdl fogadtuk a jelentkez6ket. Aprohirdetés utjan gyjtottiik a
szolgéltatds ellitasara jelentkez6ket. Barki folbukkanhatott telefoniigyeletiinkdn, és mi tobblépcsds sziirdn at keres-
tik meg erre a feladatra legalkalmasabb csalidokat 160 jelentkezébdl.

Ezek a vératlan, el6re nem lithat6 akadalyok minden palyazat megvaldsitisaban eléadodhatnak. Az ember tervez, majd
alkalmazkodnunk kell a megvaltozott feltételekhez. Tehat a programra tervezett idével nem szabad takarékoskodni.

Hozziszdlo 3: A pétmama-szolgilatban veszek részt, mint potmama, mar masodik éve az alapitvanyndl. A program
keretében tavaly részt vettem a Pro Excellentia Alapitvany szervezésében egy felkészitd tanfolyamon. Ezen velem
egyiitt részt vett a solymari 6vondnek a lanya. Hozott fényképeket. Nagyon szép az a maganbolcséde, voda, 3 millio
forint beruhazassal indult és a vezetS 6nmaga hozta létre. A végkielégitésébdl fedezte. Azt még nem tudjak, mikor tériil
ez meg. Kb. 30 000 Ft-ot kérnek gyerekenként, és |5 gyerek van naluk. A vezetd, a linya meg még valaki segiti a
mikodeését, kis bolcséde, dvoda, napkézi egyiitt. Van ra igény, csak ezek szerint az 6nkormanyzat nekiink sem adott
volna semmi segitséget, meg a helybéli holgy sem kapott végiil. Nem volt korrekt a hozzadllasa az 6nkormanyzatnak.

R.P.: A mi esetiinkben a polgirmester els6 lépésben csak arrol irt nyilatkozott, hogy szivesen befogadja palyizatunkat a
telepiilésre. Nem tért ki semmilyen anyagi timogatasra. Fontosnak tartom ennek a részletnek is a megemlitését, hogy
érzékeltessem, milyen feltételek kozott lehet ma Magyarorszagon egy miikod6képesnek latszo palyazati programot
megvaldsitani.

Azokon a telepiiléseken, ahol nincs bélcsdde, és az dvoda sem tudja fogadni az Gsszes raszorulé gyereket - ahogyan
az agglomeracidban tobbszor tapasztaljuk - nagy sziikség van ezekre az alternativ napkézbeni gyermekellatasi
lehetdségekre. Csak 4-5 éves kor folott lehet a sziil6 biztos abban, hogy gyerekét felveszik az dvodaba. A 4 éves kor
alatti gyerekek elldtasa itt Budapest kornyékén megoldatlan.

Ilyen telepiléseken, ahol - hangstilyozom - nincs megfeleld intézményes gyerekellitas, alapitvanyunk két évig szol-
giltat az OFA tdmogatdséval - a sziildk és a szolgdltatast nydjtok megelégedésére. A lakosok kérében ennek a
lehet&ségnek hire megy. Altaldban tébben igénylik a gyermekellatast, mint ahany gyereket tudunk fogadni.

A palyazati program végeztével az OFA timogatdsa és alapitvanyunk szolgaltatasa befejez8dik. Amikor elhagyjuk a
telepiilést, (ir timad utanunk. Varhato, hogy ez utin a kisgyermekes sziilék az 6nkorméanyzattol kérik ennek a foly-
tatdsat, esetleg valamilyen eszkozzel kikényszeritik ezt. Természetesen, csak abban az esetben, ha akad ambicidzus, cél-
rator sziild, aki ezt a szolgdltatast igényli és fontosnak tartja. A legizgalmasabb ebben az, hogy maguk a sziilék sem
tudjik, hogy szamukra ez a szolgiltatds allampolgari jogon jar. Azt hiszem el6szér a gyermekjoléti szolgalatok szak-
embereinek kellene ismerniiik a napkozbeni gyermekellatas jogi szabalyozasat, megvalositisi modozatait, lehetSségeit.
Telepiilésenként méas-méas modon, de keresni kell a megoldast, és csak ez utan nyilvanvaléva tenni a lakosok széméra,
hogy a napkozbeni gyermekelltis az 6nkormanyzat kételezd feladata. Ha a kisgyermekes sziilok nem kezdeményezik
ezt, akkor az onkorményzat magatol nem fogja félajanlani pl. a csaladi napkézik megszervezését, timogatsit.

Hozziszol6 4: Papp Krisztina vagyok. A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézetben az Alapellatasi Osztilyt vezetem,
és egy par kérdésem volna, gyakorlati kérdések hozzitok.

- Hany olyan csalad van, vagy volt-e ilyen, ahol a most kiilonallo két szolgaltatas - a helyettes sziilGi és napkézbeni
gyermekelldtas - tehat mind a két szolgdltatds egy idében igényelt szolgaltatésként felmeriilt?

- Ez a 12 telepiilés, ez mind Pest kornyéki-e!

— Hany gyereket littatok el ez idé alatt?

- A pétmama-szolgalat mennyire rendszeres igényeket lat el? Kivancsi volnék ra, hogy ezek az igények mennyire rend-
szeresek! Gondolom, itt is eléfordul, mint a nyitott bélcsédei csoportokban, hogy van, aki minden aldott nap igényli
az elltast, van, aki alkalmanként, de rendszeresen. Vannak-e olyan igényl6k, akik tényleg csak sziikség szerint, ha vala-
mi torténik, valami oknl fogva igénylik. Ezek milyen arényban jelentkeznek?

R.P.: K6sz6nom ezeket a kérdéseket. Mind nagyon aktudlis témat vet fel.

A modell két egymastdl fiiggetlen gyerekjoléti szolgaltatas ellitasat biztositotta: a potmamak vallaltak a napkézbeni
- a sziil6 munkaideje alatti gyermekellatast - valamint a helyettes sziilGi feladatot - a 24 6ras, teljes kordi ellatast is -, ha
volt igény erre a telepiilésen.
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Tapasztalatunk szerint a programba bevont kistelepiiléseken a helyettes sziilGi ellatés iranti igény szinte elenyészé
volt. Ezért a modell miikodoképességének kiprobalasat, hogy a két kiilonbozo gyermekellitds egyidej, parhuzamos
terhe vallalhaté-e, elvégezhetd-e, févarosbol érkezé gyerekek csalidba ajanlésaval oldottuk meg. Bar ezeken a Pest
megyei kistelepiiléseken a helyben lakok nem kértek helyettes sziilGi szolgaltatast, a modellben résztvevék terhel-
hetdségérdl ilyen modon gyézédhettiink meg. Alapitvanyunk févarosi helyettes sziiléi rendszerébdl hoztunk ezekbe a
csaladokba gyerekeket. Természetesen olyan kisgyerekeket, ahol a sziilé hozzijarult ehhez és az 6vodai vagy iskolai
kotottségekhez sem kellett alkalmazkodnunk.

Févarosi potmama-csaladunkban helyben is igénybe vették parhuzamosan a napkozbeni gyerekellatast és a helyettes
sziili szolgaltatast, mert a csaldd rendszeresen vallalta mind a két ellatasi format.

Meggy6z6dhettiink arrol, hogy a gyermekfogadd csaladok felkészités utan, megfelelé szakmai segitség mellett képesek
arra, hogy felmérjék sajat inditékaikat, erejiiket, képesek-e mind a két szolgaltatas ellitasira. Ha a csaladok kifejezésre jut-
tattak, hogy az 6 életformajuk mellett altalaban vagy bizonyos idéhatarok kozétt csak a napkézbeni ellatas valosithatd meg,
ezt mi figyelembe vettiik. Ha a potmama kéri, hogy most valamilyen ok miatt ne bizzuk meg helyettes szillGi feladattal, ez
megoldhato. Alapitvanyunk a févarosi munkacsoportjaban, ahol csak helyettes sziildi ellatast végziink, ott is rugalmasan
kezeljiik a készenléti idd hatdrait. Minden esetben elézetes egyeztetés utin kozvetitiink csak gyereket a fogadd csalidokba.

Megragadom az alkalmat, hogy itt is utaljak a segité csalidok bevonisaval megvalositott gyermekellatas
miikodoképességének egyik lényeges feltételére: komolyan kell venniink a gyermeket fogadé csalad szempontjait. Ez
alapvetd a szolgaltatas mindségének meg6rzéséhez. Nem egyformék a helyettes sziilék: egyik csaladban inkabb cse-
csemét fogadnak, a masikban meg az idésebb, mar értelmesebb gyereket varjik szivesebben, akivel meg lehet beszél-
ni a dolgokat, van aki jobban szereti a filit, masok inkabb a kislanyt. Mi ezeket figyelembe tudjuk venni, mert 7 féréhe-
lyre varunk gyereket és 20 csaldd latja el ezt a feladatot.

Erre azért térek ki, mert felelds pozicioban 1évé szakembertdl hallottam azt a meglep kijelentést, hogy “ha valaki
nem vallalja a ra kiosztott gyereket, akkor ne legyen a hdlozat tagja.” “Nem kell mindenkinek helyettes sziilének
lennie”. Mi nem ezt az elvet valljuk. Az a tapasztalatunk, hogy a helyettes sziil6i csalad szempontjait konnyebb figyelem-
be venni egy kis civil szervezetben, ahol éppen ezeknek az egyéni szempontoknak az érvényesitése miatt tobb gyer-
mekfogadd csalad csatlakozik hozzank.

A misik kérdésre, hogy a gyerekek milyen idékézonként vették igénybe a potmamdk szolgaltatésit, egyértelmi a
valaszom: a program megvaldsitasa soran az eredeti célt szolgilod szerzGdési feltételeket dolgoztunk ki, amelynek
tengelyében a foglalkoztatds timogatasa allt. Ennek értelmében csak azokkal a csaldidokkal kotéttiink szerzédést, ahol
a sziil6 igazolta, hogy teljes munkaiddben dolgozik, tehat a gyermek ellatasaval hozzasegithetjilk 6t a rendszeres
munkavégzéshez. Pl. gyesen lévé anyuka gyerekét nem fogadtuk. Ebbél kévetkezéen pdtmama-szolgalatunk az dbran
feltiintetett 23 gyereket folyamatosan ellitta hétkoznaponként munkaiddben.

Ha a gyerek beteg volt, akkor természetesen hianyzott. Viszont a nalunk elldtott gyerekeknél kevesebb volt a léguti
megbetegedés, mint egy bolcsédében. Egy-egy konnyii natha esetén fogadta a potmama a gyereket. Természetesen,
fert6z6 betegség esetén nem. Nagy segitség volt szamunkra, hogy ugyanaz a terilleti gyerekgydgyasz ltta el a potma-
ma gyerekeit is, és a napkozben gondozott gyereket is. Tehit elvileg a gyerekgyogyasz segitett a betegségek su-
lyozasinak eldontésében. Ebbdl nem keletkezett fesziiltség.

Tobb izgalmas pontja volt a szolgiltatas gordiilékeny biztositisanak. A modell bizonytalan részleteit igyekeztiink
mér a munkakapcsolat elején, a szerzédések kotésekor elére tisztazni, amit csak lehetett. Példaul a szabadsag idejét.
Aki nem vallalta, hogy az évi szabadsagit egyezteti a potmamaval, nem tudtuk fogadni. Ugyanilyen érzékeny pontja a
modellnek a potmama betegsége. Ennek varidcidit is elore, szerzédésben rogzitettiik. Eddig, az eltelt masfél éves
mikodés alatt ez még nem okozott fesziiltséget.

Ezekre az érzékeny pontokra elég sok figyelmet forditottunk és igyekeztiink a vérhaté problémakat megel6zni.

A programban résztvevé 14 potmama koziil || f6 Pest megyei lakos, 3 f6 Budapest peremkeriiletében él, ahol az
agglomeraciobol févarosi munkahelyre utazé sziild konnyen elérheti.

Alapitvanyunk nem arra torekszik, hogy napkozbeni gyermekellitd halozatat bovitse, és minél tobb telepiilésen
szerzGdést kosson hasonld munkacsoportok fenntartasara. Azt viszont szivesen villaljuk, hogy az dltalunk
kezdeményezett szolgaltatisokhoz kedvet érz6 kozosségeket segitsiik. Példaul felajanljuk szakmai segitségiinket palyazat
megirasaban vagy az onkormanyzati timogatassal megvaldsulé gyermekfogadd programok kézds megkomponalésaban.
Ugy érezziik, 6sszegyijtottink annyi szakmai tapasztalatot, hogy segithetiink annak, aki most rajtol. Talin megelézhets,
hogy mésok ne menjenek be azokba a zsakutcakba, amib&l mi mér kijottiink. Ahogy mi tanulhatunk az osztrékoktdl,
ehhez hasonléan mi is szivesen tovabbadjuk meglévé tudasunkat. Ezek elsésorban gyakorlati tapasztalatok.

Hozziszol6 5: Szabolcs-Szatmar megyébdl jovok. A kornyékiinkon ilyesmirdl még nemigen hallottam. A telepiilésiink6n
nemrég indult egy nevel6sziilGi tanfolyam. Ezt a GYIVI szervezte. Azt hittem, hogy itt a konferencidn ilyesmirdl lesz
s20. Most mar latom a kettd kozotti kiilonbséget. Arra szeretnék valaszt kapni, ha a falumbdl egy sziilépar ezt a tan-
folyamot elvégezte, és netalan helyben akadna olyan feladat, hogy gyereket kellene elhelyezni, de még nincs meg neki
sem a helyettes sziil6i, sem a napkozbeni gyermekellatsra jogositd tanfolyama, akkor & ilyen feladatot ellithat-e.
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R.P.: A most érvényben lévé jogszabilyok szerint a nevel8sziil6i felkészités és a helyettes szil felkészités elsé 28
oraja megegyezik. Ha a FIKSZ tréning els6 28 orajardl van valakinek tansitvanya, ez feljogositja 6t a helyettes szil6i
feladatok ellatéséra. Tehat nem kell semmilyen tanfolyamot ezen tilmenden elvégeznie, mint neveldsziil6 is ellathat
helyettes sziil6i feladatot.

Az 6nkorményzat helyettes sziil6i megbizést adhat neki, abban az esetben, ha a munkaltatéja a TEGYESZ (a régi
GYIVI), nem tiltja meg szamara. Nem tudom, hogy ez mennyire érvényes a hagyomanyos neveldsziilék esetében,
mert egy hivatasos nevel8sziilét a munkaltatoja eltilthat a helyettes sziiléi feladat ellatasatol, amit a gondozisra
szorulo gyerek érdekében tébb esetben nagyon szerencsésnek tartok. De hogy egy hagyomanyos neveldsziild
életébe beleszolhat-e a TEGYESZ, azt nem tudom. Ha van nédla dllami gondoskodésban lévé gyerek, akkor a
TEGYESZ-szel egyeztetnie kell, hogy fogadhat-e helyettes sziilGi ellitasra gyereket.

Megragadom az alkalmat, hogy itt egy kis kitérét tegyek, mivel a kérdés kapcsan lehetségem nyilik erre: a 90-
es évek elején a Fehér Kereszt Alapitvany is, és magam is a nevel6sziiloktd| tanultuk meg, hogy a masok gyerekének
nevelése milyen feltételrendszert igényel. Rutinos, gyakorld neveldsziilék tanitottak meg arra, hogyan lehet
folkésziilni a gyermekfogadasra, hogyan lehet ellatni egy ilyen feladatot. Kezdetben alapitvanyunkban is nevelGsziilok
fogadtak sajat csalddjukba az ideiglenesen krizishelyzetbe keriilt csalidok gyerekeit. Késdbb ra kellett débbenniink,
hogy a két kiilonb6z6 tipusi gyermekfogadas egymassal parhuzamosan milyen nehezen egyeztethetd ossze a csalad-
ban. Tobbszor tapasztalhattuk, hogy a nevel6sziil6i csalidban tartdsan nevelt gyermekek nyugalmat, kiegyensuly-
ozott érzelmi allapotat veszélyezteti az dtmenetileg gondozott gyermek gyakori talilkozasa sajat sziilGjével. Ennek
konkrét részletei, izgalma a csalad nevelt gyermekében felelevenitheti az 6 veszteségét, amelyet mar majdnem fel-
dolgozott. Felesleges egy nevelt gyermeket kitenni ilyen élményeknek. Ezért alapitvanyunk olyan csalidokat kere-
sett helyettes szil6i feladatra, ahol nem él dllami gondoskodas alatti gyermek.

Hozzisz6l6 6: Neszmélyi Imre vagyok. Tobb keérdés felmeriilt bennem a pétmama-szolgalattal kapcsolatban. En
magam gyermekjoléti szolgdlatot latok el két telepiilésen Pest megyében. Nagyon jonak tartom az Stletet és az az
érzésem, hogy nagy sziikség is van ra. A sajit teriiletemen gydijtott tapasztalat alapjan még valamivel kib6viteném:
nélunk sok olyan, féként egyediilalld, munkanélkiili anyukardl tudok, akinek az okoz problémat, hogy a kérnyéken
Budapest az a hely, amely munkalehetéséget kinal. A Budapesten munkalehet6séget keres6 anyukaknak - akiknek a
gyerekiik bar dvodaba jar - rendkivili nagy problémajuk, hogy azért nem tudnak végiil munkat vallani, mert nem
tudjik megoldani, hogy a gyereket reggel dvodaba vigyék és délutin elhozzék onnan. A pétmama-szolgéltatast alka-
Imasnak taldlndm arra, hogy tvallalhatnd ezt a feladatot. Lehet hogy ez a megoldas a gyerek szaméra részben rossz,
mert két atszallitas is van benne. De ez még mindig jobb a semminél, vagy akar annal, hogy a gyerekjoléti szolgalat
kénytelen a gyerek életébe keményebben beavatkozni. Mert a mama nem tud munkat vallalni emiatt, nem tudja a
gyerek fejlodését megfelelen biztositani, és minden joindulata és segit6készsége mellett a gyermekjoléti szolgalat
kénytelen abba a csatornaba belelépni, amibe nem szeretne. Ha ez egy javaslat lehet, akkor én tgy érzem, hogy ebbe
a szolgdltatasba ezt a tevékenységet be lehetne illeszteni. Nekem is van harom gyerekem, én magam is jartam értiik
az 6vodaba, és tudom, hogyan néz a sziilére az 6vond, amikor mar az utolsé 2-3 gyerekért késébb jon valaki. A
gyerekek is frusztralt allapotban vannak, az 6v6 néni is menne mar haza. Ez mindenki szimara kellemetlen helyzet.
Ugy érzem annak a pr maméanak, aki erre raszorul, nagy segitség lenne. Ezen kiviil a szolgaltatasnak a hatékonysagit,
kihasznaltsagat és indokoltsagat lehetne igy egy kicsit fokozni. Ez csak egy Gtlet, egy javaslat.

R.P.: Nagyon készéném ezt az otletet, mert gy érzem, hogy konkrét példaval segiti a szakemberekben elinditani azt
a valtozasi folyamatot, amely arra iranyul, hogy a telepiilésen lakd gyermekes csaladok valds igényét, sziikségleteit
figyelembe vevé gyermekjoléti szolgaltatdsokat hozzunk létre. Szemben a mai gyakorlattal, amikor a sziilé kénysz-
eriil arra, hogy a szolgiltatishoz igazitsa az életét, munkaidejét, gyermekeének sziikségleteit. Ugyanis az intézményes
ellitasban az a gyakorlat, hogy a szolgiltatisnak van kotott nyitvatartasi ideje: kezdete és vége. Ezt a sziilének
figyelembe kell vennie, és alkalmazkodnia kell hozzi.

A csaladi szolgaltatasok egyik eréssége, hogy megszervezhetdvé valik az egyedi igények mentén, tehit a sz6 valé-
di értelmében szolgaltat, azaz, aktudlis kihivisok mentén képes kiegészité funkciot betolteni a csaldd, az egysziilés
csalid életében.

A helyettes sziiléi szolgaltatas a mi olvasatunkban arrdl szol, hogy csak akkor veszi igénybe a sziil6, amikor 6
dtmenetileg valami miatt nem tudja ellatni gyermekét. Van olyan szerzédésiink, amelyben a harom miiszakos
sziilének, csak az éjszakas héten - minden harmadik héten - nytjtjuk a helyettes sziilGi szolgaltatast. Ugyanigy van
olyan gyermek a gyakorlatunkban, aki hetes bolcsédébe jar, és csak azokon a hétvégéken hozza a sziil6, amikor vala-
mi miatt plusz miiszakot vallal. Teht bizonyos periodusonként igényli a sziil6 a szolgaltatasunkat. Nagyon oriiliink,
ha ezt a gyereket ugyanabba a csaladba be tudjuk ajanlani. Ezt a szolgaltatast nem véletleniil neveztik el potmama-
szolgalatnak, hiszen egy természetes nagymamai hitteret, szerepet potol. Ami arrdl szol, hogy a sziilé meg a gyereke
élik az életiiket, és valahol elakadnak. A szolgltatds ott segitség, ahol a mikoddképességet biztosithatja. Tehit a
szolgaltatasok akkor szolgdltatasok, ha a valos igényekhez igazodnak.

Ennek egyik igen lényeges feltétele a szolgaltatasok atjarhatdsaga.
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Visszatérve az el6z6 példara: a tavoli munkahelyre jar6 sziild gyermekének 6vodaba kisérése valos igény. Nincs
most otletem, milyen elnevezéssel jelolhetnénk taldloan ezt a napi néhany ords szolgaltatast. Arra sincs javaslatom,
milyen mas gyermekjoléti feladathoz lehetne ezt tarsitani. Ugyanakkor tgy gondolom, meg kell és meg lehet oldani
- kell6 szakmai gyakorlattal és koriiltekintéssel.

Altal4ban az a tapasztalatunk, hogy ezeknek a tradiciondlis munkakéréked| tavolods személyes szolgaltatasoknak
a megszervezésénél igen sok kockazati tényezdvel kell szamolnunk. ~ Minél jobban eltér egy munkakér az
intézményes szokasoktol, minél megfoghatatlanabb a tevékenység kompetenciahatdra, idéhatdra, annal nehezebb
karbantartani a két csalad - a szolgaltatast igényl6 és a szolgaltatast nyujto - kapesolatat. Konnyen megesik, hogy
visszaél az anyuka a potmama josagaval, engedékenységével, vagy forditva: a segitd megsérti - jo szandékkal! - a segit-
ségét igénybe vevd sziil6 érzékenységét, személyiségi jogait. Ez fesziiltség forrasa lehet.

Tehat mindazon szervezetek, akik ilyen formabonté szolgaltatast terveznek, feltétleniil vegyék figyelembe, hogy
csak szakmailag atgondolt el6készités utan varhato a csaladok kozotti konfliktus megelGzése. A feltételek lehetnek
nagyon egyediek, elére ki kell dolgozni a jatékszabélyokat, és ezeket a résztvevokkel tisztazni, elfogadtatni és
rogziteni. A helyettes sziili szolgdltatas soran is eléfordult, hogy a sziil6 megkdszonve az ellatast, megelégedetten
hazavitte gyerekét, és amikor ismét segitségre szorult, az alapitviny megkeresése nélkiil, kozvetleniil a helyettes
sziilével vette fel a kapcsolatot. Ismét néhany napra segitséget kért, mint maganember és vallalta ennek anyagi ter-
heit. Természetesen, amikor a sziil6 nem jott a megbeszélt idépontban gyermekéért, a helyettes szil6 csak a mi
segitségiinkkel tudta rendezni bizonytalan helyzetét.

Hozzdsz6l6 6: Ennek van egy mésik oldala is. Azt is tudomasul kell venniink, hogy ezek a hagyomanyos intézményes
formak nem csak azért vetnek fel egyre tobb problémat, mert ezek elavultak, hanem azért is, mert ma a nék alkal-
mazasanak - és dltaldban az alkalmazasnak - megvaltoztak a koriilményei, feltételei. Az az dvodai intézményi ritmus,
ami még a szocialista id6kbd| szarmazik, a mai korilmények kozott mar nem téltheti be a funkcidjit, mivel a nék
nagy részének tiloraznia kell, mert kiilonben elvesziti az alldsat. A férfi szintén talorazik, nincs a csaladban. Teljesen
megvaltoztak a koriilmények. Es miutan az intézmények ehhez rugalmatlansaguknal fogva nem tudnak kell modon
illeszkedni, ez a feladat javarészt a civil szervezetekre harul. llletve itt j6n a mésik gondolata a konferencianak, a
torvényjavaslat harmadik pontja, amelyhez én messzemenden csatlakozom: hogy a gyermekjoléti normativat fela-
dathoz kétotten lehessen felhaszndlni. Tehdt ezen a normativa kereten beliil lenne lehetéség arra, hogy ezeket a
dolgokat athidaljuk.

Visszatérve az el6z6 problémdra, amit a visszaélések vetettek fel: ezek feltételeit, kezelését egyedi szerzédések-
ben el6re kell rogziteni. Nyilvinvaléan mindent teljesen kivédeni nem lehet, de Ggy érzem, hogy a probléma
dltaldnosabb anndl, hogy egyedi nehézségeket feltételezve ne lenne érdemes ezen komolyan gondolkodni.

R.P.: Ezt nem is visszaélésnek nevezném. Inkabb az az oldala foglalkoztat, mint személyes szolgaltatasokban tobb éves
gyakorlatot szerzett civil szervezet vezetdjét, hogy minél formabontobb egy szolgaltatas, anndl inkébb oda kell figyel-
ni a karbantartisara. Es nem lehet magira hagyni a csalddokat ebben. A két csald kapcsolatat gondozni kell, mert
csak igy lehet a szolgaltatds mikodoképességét tartdsan biztositani. A mi tapasztalatunk alapjan egy civil szervezetet
alkalmasabb személyes szolgaltatasok fenntartasara, mint egy gyerekjoléti szolgalat vagy barmilyen nkormanyzati
intézmény.

Eléfordult a gyakorlatunkban, hogy a toleréns gyermekfogadé csalad nem akarta nekiink elmondani, hogy a
gyerek sziilei milyen extra igényeket tamasztanak. O inkabb alkalmazkodott, és meg akart felelni ezeknek a kihiva-
soknak. llyenkor, ha megérzi a masik csalad, hogy neki még ezt is megengedik, meg még azt is elnézik, akkor elbillen
az egyensuly. Ha nem vonjak be idejében a szolgaltatas fenntartojat ennek a kezelésébe, kénnyen zitonyra futhat a
szolgaltatas. Ugyanez érvényes minden szolgaltatasra, amikor két csalad keriil egymassal kapcsolatba és minde-
gyiknek mas-mds az értékrendje, elvarasrendszere. Visszatérve az el6z6 esetre azt hangsulyozom, hogy a folyama-
tosan jelen kell lennie, mert csak ebben az esetben képes kezelni a kritikus pontokat. Természetesen ez nem fizikai
jelenlét. Ez alatt azt értem, hogy élvezi a gyereket kiild6 csalddnak is és a gyereket fogadé csaladnak is a bizalmat -
eziltal képes tavollétében is jelen lenni a folyamatban. Mert ha nem Gszinte a fogado csalad a problémaival, nem
mondja el, hogy itt most (j jelenséggel taldlkozott: pl. Ujabban nem jon idében a szill6 a gyerekért, akkor nem
tudunk segiteni.

Alapitvanyunkban ezt az egymasra hangolodast, ezt a bizalmat a csalidgondozok személyes varazsa adja meg. A
helyettes sziil6i halozat csalddgondozoja Rabi Edina, a potmama-szolgalatnak pedig Zatyko Zsuzsa volt eddig, az elsé
évben. Ugy érzem, hogy 6k kulcsszerepet toltenek be a két csalad kézétti kiegyensilyozott kapesolatban. Nem
feltétleniil barati viszonyt értek ez alatt. A til kozeli vagy tdl bizalmas kapcsolat még kockazatosabba teheti a szol-
géltatds miikodSképes fenntartasit.

Szeretném bemutatni Zatyké Zsuzsat, aki az OFA-program elsé évében a potmamaszolglat csaladgondozdja
volt. Taldn 6 errdl tobbet tud nekiink mondani.

Zatykdé Zsuzsa: Szamomra egy Uj feladat volt a potmama-szolgalat melletti csaladgondozéi munkakor. Kezdd
diplomasként kezdtem el ezen a teriileten dolgozni. Ugy éreztem, hogy a potmamakkal sikerilt egy bizalommal teli
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kapcsolatot kiépiteni, ami elsédleges volt ahhoz, hogy megfogalmazzak a problémikat, persze az 6romeiket is, hogy
el merjék mondani, hogy most ma ez tértént, vagy igy littam ezt a helyzetet, vagy rossz érzésem van ezzel kapcso-
latban. Mindig, amikor meglatogattam a pétmamakat, igyekeztem (igy menni, hogy ne csak beugorjak hozzajuk, csak
a hivatalos igyekre koncentriljak, pl. a szerzédések kitoltésére, hanem hagyjak idét arra is, hogy mesélhessenek,
hogy elmondhassik, hogyan zajlanak a mindennapok. Ugy éreztem, hogy értékelték azt, hogy figyeltem réjuk és igy
taldn tobbet is elmondtak, mint amit feltétleniil sziikséges lett volna. Ezzel nekem nem az volt a célom, hogy vis-
szaéljek, hanem hogy segitsek nekik, és mar az a tény, hogy elmondhattak, az mar gy éreztem, hogy sokat segitett.
Hogyha mondjuk volt egy fesziiltséggel telibb id6szak, akkor én tobbszor is elmentem, hogy legyen alkalmuk ezeket
kimesélni magukbdl. Ha esetleg tébb oran at beszélgettiink, mar tgy éreztem, hogy ez utin 6k mar nyugodtabbak,
és képesek azt a bizonyos problémat megfelelGen kezelni.

R.P.: Azt hiszem Zatyké Zsuzsira elég ranézni, és elhisszik neki, hogy nem ellenérizni ment a csaladokhoz, hanem
erdsiteni, batoritani, municiot vinni nekik, készenlétben tartani az energidjukat. Szolgiltatasok fenntartsiban az a
munkamegosztasi gyakorlat alakult ki, hogy nalunk a csalidgondozok csak segitenek. Megértok és timogatok. Az
ellenérzés, a szamonkérés az én feladatom.

Ha a szolgaltatast igénybe vev csaldd révén a tudomasomra jut, hogy gondjaik vannak az ellatis minGségével,
akkor én jelenek meg a csaladnal. Fontos szempont, hogy nem a csalidgondozok panaszai alapjan indul el ez az
ellenbrzési folyamat. Mint ahogy a csaladban is, ahol tradiciondlis a sziilék kozétti szereposztds, a mama az, aki
megértd, bitorits, timogato, és azt mondja: “O, hat most nem sikeriilt, de legkozelebb biztosan menni fog. Ugyes
vagy te, még egyszer probald meg, majd fogom a kezed és segitek.” A papa fogalmazza meg az elvarasokat, és azt
mondja, hogy “Ebben a csaladban ezt a szintet el kell érnie ennek a gyereknek, mert a mi csalidunkban ez a mini-
mum.” Mire a mama tovabb batoritja a gyereket: “Nem olyan lehetetlen ezt a szintet elérni, amit az apad kér, gyere,
probaljuk meg egyiitt”. Egy ilyen tipusii teammunkaban dolgozunk a helyettes sziil6i rendszerben is és a pétmama-
szolgalatban is. Itt térnék ki arra, hogy nagyon sajndlom azokat a gyerekjoléti szolglatokat, ahol ugyanazoknak a sza-
kembernek kell a monitorozast is - azaz a problémis sziil6i magatartast észrevételezniiik és tovabbitaniuk a gyam-
hivatalok felé - és esetleg ugyanabban a csaladban a segitségnyUjtésra alkalmas légkort is megteremteni.

Amennyiben nincs a poétmama-szolgaltatdssal kapcsolatosan tobb kérdés, megjegyzés, észrevétel, akkor
megkoszonom a szekcioban résztvevok egyiittmiikodését.
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Tajékoztaté anyagok

Potmama-szolgalat
Uj sziil6helyettesitd szolgaltatas a nSi foglalkoztatds eldsegitésére

A Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany kezdeményezésére és gondozésiban mésfél éve mikadik az (j sziilShelyet-
tesitd szolgdlat, a potmama-haldzat Pest megyében.

Kistelepiiléseken tapasztalhaté ndi munkanélkiiliség enyhitését szolgald programunkban arra tettiink kisérletet, hogy a
hianyzo gyermekjoléti szolgaltatast munkanélkilli nék bevonasaval szervezzik meg. Az Orszigos Foglalkoztatasi
Kézalapitvany palyazatan nyert bizalom és anyagi timogatds lehetdvé tette, hogy 12 telepiilési 6nkormanyzat teriiletén 14
munkanélkiili n6 aktiv kozremiikodésével kidolgozzuk a kisgyermekellatas G modellét.

A potmama-szolgalat két gyermekjoléti szolgaltatis sszevonasabol kialakitott Uj, megélhetést biztositd munkakor, ame-
lyet sajit otthonaban lat el a sziil6t helyettesité személy:

|. rendszeresen, folyamatosan, teljes munkaidében, szabilyos munkaszerzédés keretében napkézbeni gyermekellatast

végez a hétkoznapokon, amelyért fizetést kap

2. vallalja, hogy esetenként, amikor erre a telepiilésen igény jelenik meg, a helyettes sziiléi feladatot is ellatja - amelyet

helyettes sziil6i megbizas keretében végez.
(A gyermekvédelmi torvény mindkét gyermekjoléti szolgaltatas fenntartiséra kotelezi a telepiilési Gnkormanyzatokat.)

A program kettGs szerepet tolt be a néi foglalkoztatas javitisaban:

* kozvetleniil munkahelyet létesit a gyereket fogadd potmama szamara,

+ kozvetett modon segiti a gyes utan munkahelyre késziilé nét, mivel ellitja gyermekét.

Ezen kiviil a kisgyermek szamara is elény6s a csaladi kornyezet. Kénnyebben alkalmazkodik egy ismerds szomszédos
csalad életviteléhez, mint az intézményesitett feltételekhez.

A program kézkedvelt a gyermeket fogadd és a gyermeket kiildd csalidok kérében egyarant. Reméljiik, hogy az j szol-
galtatas az OFA timogatasa nélkiil is hozzaférhet6 maradhat a raszoruld gyermekek részére. Jogszabalyok megvaltoz-
tatasaval az atlagos jovedelmii csalddok szdmdra is megfizethetd lehet - az dllami és az 6nkormanyzati koltségvetésben
gyermekjoléti és szocidlis célra elkiilonitett normativak atcsoportositdsa és kotott felhasznilsa esetén.

0

A foglalkoztatasi programban foglalkoztatottak adatai

lakhely munkakor | eredeti végzettség | életkor | munkahely nélkiili id8 tartama
|. B.KSz. |Szentendre | pétmama | érettségi 52 év |2 év munkanélkiiliség - munkahelye megsziint
2. B.A Bp. XVIII. ker. | pétmama | kézgazdaségi szki. | 34 év [8 éve nem dolgozik (gyes+ f6illdsi anya)
3. K.B.E. [Bp. XIV. ker. | pétmama | kereskedelmi szki. |37 év [ 1,5 év munkanélkiiliség
4. K. Zs. |[Pilisvérovar | pétmama | pedagdgiai szki. 21 év |2 év munkanélkiiliség - palyakezd
5. K K. [Szigetszentmiklés | potmama | 8 dltaldnos 32 év || év munkanélkiiliség
6. KZs. |Kistarcsa potmama | szakmunkésképzé | 32 év |9 éve nem dolgozik (6 év gyes, 3 év mn.)
7. N.J.E. |Pilisszentivan | pétmama | gimn. érettségi 32 év |6 év (f84llasu anya)
8. N.T.K.|[Kospallag potmama | egészségligyi szki. |29 év |2 hénap passziv betegillomany
9. Ol Godolls poétmama | 6vondképzé szki. |28 év |5 éve otthon - gyes
10. P.F. Urém pétmama | 8 éltalénos 47 év | |7 éve nem dolgozik (gyest+féall. anya)
1. Sz.D. [Urém pétmama | 8 dltalanos 46 év |23 éve nem dolgozik (gyes+f6dll. anya)

12. Sz. L. [Nagykovicsi | pétmama | kézgazdaségi szki. |34 év | | honap munkanélkiiliség

13. Sz. A, [Nagykovécsi | pétmama | egyetemi diploma |53 év |22 éve nem dolgozik (gyes+ f4llast anya)
14 V.A._ [Bp. Il ker. potmama | gépipari technikum | 50 év |7 éve nem dolgozik

I5. Z.Zs. |Bp. Il ker. csalddgond.| egyetemi diploma | 24 év | palyakezdd
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Javaslat a sziilShelyettesit6 szolgaltatasok miikodési feltételeinek javitasara, szakmaisaganak fejlesztésére

Alapitvanyunk ez év aprilis 4-én tartja “Megélhetést biztositd csaladi szolgaltatisok esélyei a gyermekjoléti alapelltas-
ban” c. konferencidjat, amelynek témaja a gyermekjoléti szolgiltatisok és a ndi foglalkoztatas kérdéskorének komplex
kezelése.

A konferencia megrendezését timogaté Orszégos Foglalkoztatasi Kozalapitvany azt is lehetévé tette, hogy a konferen-
cia megkezdése eldtt megkeressiik a gyermekjoléti alapellatas gyakorlatiban résztvevd civil szervezeteket és 6nkormanyza-
ti szakembereket és Gsszegy(ijtsiink a gyermekvédelmi térvény médositdsdra ajanlott javaslataikat.

Eddig 150 visszajelzést kaptunk, amely megerdsitette és kiegészitette alapitvanyunk eddigi meggy6zédését:
A segité csalidok otthondban végezhetS, személyes gondoskodis kérébe tartozd gyermekjoléti szolgiltatisok -

helyettes sziil6i szolgaltatds, napkozbeni gyermekellitds - gyakorlatilag orszdgszerte miikodésképtelenek:

A 2000. év statisztikai adatai* alapjan az egész orszag teriiletén:

- a csalddi napkozik szama Gsszesen: 30 (6 megyében és a févarosban)
5 év alatt!

- helyettes sziil6i halozatok szdma: 17 (7 megyében és a févarosban)
2 év alatt!

Tehat a telepiilések 80-90%-a mulasztasos torvénysértést kovet el, ha koltségvetéséhez felhasznilja a gyermekjoléti
&llami normativat.

Megismerve a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztériumnak a gyermekvédelmi trvény és a hozzd kapcsolodd jogszabalyok
modositdsara tett elSterjesztését (2001. marcius), alapitvanyunk tovabbi 3 valtoztatast kezdeményez annak érdekében, hogy
a fenti szolgdltatasok a gyermekes csalddok valés sziikségleteihez jobban igazodd ellatorendszer kiépitésére iranyuljanak -
ahogyan azt az Allami Szimvevészék is javasolta.

A gyermekjoléti személyes gondoskodasi korbe tartozd ellitasok preventiv szerepe akkor érvényesiilhet, ha a sziild

valoban megkapja gyermekének megtartasihoz az 6t térvényesen megilletd, szimdra is segitségnek érzett timogatdsokat,
szolﬁa’ltata'sokat és ezzel megelézhetd a gyermek elhanyagolisa, veszélyeztetése és az azt kovetd hatdsdgi intézkedés.

A telepiilési 6nkormanyzatok kiilonbozésége - mérete, |élekszima és gazdasigi-tirsadalmi struktiraja fiiggvényében a
lakosok gyermekmegtartd erejét igen kiilonbozé gyermekelldtis timogathatja. Ezért a telepiilések feladatellatasi
kotelezettségének differencidlasan til a segité csalidok szolgaltatdsainak dtjdrhatdsagat is biztositani kellene.

Javasoljuk, hogy a gyermekjoléti alapelldtasban a sziilhelyettesité szolgdltatas a helyi valos igények elldtaséra iranyuljon.
Ez a szempont legkdnnyebben Ugy érvényesiilhet, ha a

* helyettes sziilé sziikség szerint tobb gyermekellato funkcio betéltésére kap jogot:
- teljes korii gyermekgondozsra,
- és igény esetén napkozbeni gyermekellitdsra is.

Az alkalmassagi, felkészitési és dijazasi feltételek ennek fiiggvényében valtozhatnak.

szolgaltatas kiilonboz6 feltételekhez kotése. Ha a segitd csalad alkalmas napi 24 6raban egy gyermek ellatésara, akkor
miért nem bizhaté meg napi 8-9 oras gondoskodassal, hiszen kistelepiiléseken, bélcséde hidnydban erre van valés
igénye a gyermekét egyedil neveld sziilének, aki csaladfenntarté. Szamara a bélcsédei allami normativa 30%-a mellett
is megfizethetetlen lesz a csaladi napkézi szolgaltatds, amely jelenleg 30-40 000 Ft/f6/h6 rfekvésben vehet6 igénybe)

Javaslatunk miikodéképes:
Alapitvanyunk az OFA tamogatasaval lehetGséget kapott a fenti két szolgaltatas ugyanazon segit
csaladban torténd bevezetésére. Kistelepiiléseken ma is miikodik a program: szolgaltatasunk folya-

* Szocidlis és Csalddiigyi Minisztérium: Eléterjesztés a Kormany részére a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igaz-
gatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény modositasardl - 2001. marcius
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matos, megélhetést biztosito igen népszerli munkakor a gyereket fogadé csaladnak és ugyancsak
kozkedvelt, a gyes utan munkaba allé anyak korében is, akik visszatérhetnek eredeti munkakoriikbe.

* Szakmai szempontbdl kifogdsoljuk, hogy
* az dtmeneti gondozds helyettes sziil6i csalddban is |2 honapig tartson,
* hatdrozatlan idére sz6lo szerzédés keretében fogadja a helyettes sziilG a gyereket.

Mindkét jogi feltétel érzelmi bizonytalansagban tartja a gyereket és lassitja a csalad Ujraegyesitését. Ezen kiviil indokolat-
lan helyettes sziil6i megkereséseket vonz a rendszerbe. Nem az eredeti célt szolgdlja.

+ Allaspontunk megegyezik az ombudsmani jelentés OBH 2597/1999. sz. ajanlésaval, miszerint jogi eszkozokkel kell
érvényt szerezni a gyermekjoléti alapellatasok kotelez feladatainak végrehajtisahoz. Ennek legbiztosabb médja a
telepiilési Gnkormdnyzatok dltal felvett gyermekjoléti allami normativa feladathoz kotott felhasznaldsa.

Alapitvanyunk fenti jogszabalymddosito javaslatai a “Megélhetést biztosito csalidi szolgaltatasok esélyei a gyermekjoléti
alapellatasban” c. konferencidnkra jelentkezok allaspontjaval megegyezik.
Budapest, 2001. marcius 27.

dr. Révész Piroska

a kuratérium elndke
06/20 9 619 359
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Sajtotajékoztaté - Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium, 2001. 04. 04.

Szemked Judit: A minisztérium nevében tisztelettel kdszontdm a megjelent vendégeket és a sajtot. A mai konferencian,
akik sétltak a folyoson, lathattak, hogy egy igen nagy érdeklédésre szimottevé konferencia zajlik itt, amelyet nem a
minisztérium szervezett, hanem csak befogadott. A konferencia szervezését azért tamogatta a minisztérium, mert
nagyon fontosnak tartjuk, hogy az anyak munkavallalasi lehetGségeit segitsiik. Ne érezzék elvesztegetett idonek azt a
néhany évet, amit otthon gyermekeikkel eltoltenek. Ahhoz, hogy 6k munkdba allhassanak feltétlenil sziikség van a
hagyomanyos intézményrendszerre, de éppen a munkaerdpiac valtozasai miatt a hagyoméanyos intézményrendszer nem
elegendy, illetve nem megoldhato. Az egészen kis gyerekek mellél az anyak szinte egyaltalan nem tudnak elmenni dol-
gozni, a gyermek 3 éves kora eldtt a kisebb telepiiléseken, mert bélcséde nincs, semmilyen mas lehetSség nincs, mint
hogy elviszik a mashova a gyereket. Vannak olyan élethelyzetek, amiket el kell fogadnunk, hogy példaul egyediilallé anya
el kell, hogy menjen dolgozni, mert nem tudja eltartani a gyermekét, ilyenkor segiteni kell. A gyermekvédelmi torvény
mar ma is lehetGséget adna arra, hogy az 6nkormanyzatok olyan lehetdséget biztositsanak a gyerekek hazi felii-
gyeletére, csaladi napkozijére, akar bizonyos esetekben helyettes sziilGi elltasra, amelyet ki tudnak gazdalkodni az
alapellitasi normativakbol, hiszen ezek az ellatasok az alapellitashoz tartoznak. Gyakorlatban ezek nem nagyon valo-
sulnak meg. Sokkal jellemzébb az, hogy a civil szervezetek magukra villaljak ezeket a feladatokat: ilyen feladat
koordinalésara véllalkozott Magyarorszigon a Fehér Kereszt. Az 6 szervezésiikben valosult meg ez a konferencia, és
erre nagyon jO példat mutat az osztrék gyakorlat. Ezért iil itt mellettem Elisabeth Lutter asszony, aki a konferencian
az osztrak modellt ismertette. Es meg is kérem, hogy elészér 6 a napkézbeni ellatési formaikrol és elterjedtségéré|
mondana néhany gondolatot.

Elizabet Lutter: Nagyon készondm a lehetSséget, hogy itt lehetek és szeretném rogton felvizolni azt a modellt, ami
Ausztridban tiz év alatt eljutott arra a fokra, hogy az Eurdpai Kézosség kovetendd példaként dllitotta mas orszagok elé.

Osszesen kilenc osztrak tartoméanyban a napkézbeni szolgiltatast nydjto anyak tobb mint felénél elértiik, hogy
munkaviszony keretein beliil valdsitjak meg ezt a tevékenységet, amelyhez nem csak bér és tirsadalombiztositas, de
szabvanyositott képzés és szupervizio is tartozik. Ez azt jelenti, hogy ezek az anydk, akiknek nincs més lehetéségiik,
mint hogy visszamenjenek dolgozni annak ellenére, hogy gyermekeik még igen fiatalok, ezek az anyak biztosak lehet-
nek abban, hogy az ezen keretek kozt zajl6 szolgaltats ugyanolyan magas szinvonald, ugyanazoknak a feltételeknek tesz
eleget, mint az intézményekben végzett gondozas. Jelenleg nappali gondozast nyujtd anyat semmilyen szervezet sem
alkalmazhat, csak ha ezt az egész Ausztriara sztenderdizalt érvényes képzettséget igazolja. Amennyiben egy anyat ilyen
nappali ellatasi szerepre alkalmaznak, az 6 munkavallalasi szerzédése mér tartalmazza, hogy havonta tovabbképzési és
szupervizios foglalkozdsokon kell részt vennie. A képzést az a szervezet biztositja, amely a sziil6helyetteseket alkal-
mazza, a koltségeket pedig az adott tartomany fedezi. Ezt a szinvonalat mar 1995-re elértiik, de jelentds eltérések
voltak a képzés tartalmi részében az egyes teriiletek kozt. Eppen ezért 1996-tl arra térekedtiink, hogy a nappali gon-
dozast ny(jto édesanyakkal kapcsolatos torvényi szabalyozast egységesitsiik az egész orszagban.

Eppen azért, mert a tartomanyi kormanyzatok olyan nagy érdeklédést mutattak ezen képzés irdnyaban, 1997-ben
nytjtottuk be a Cinderella elnevezésii EU-projektiinket, amely a gyermekgondozis ezen forméjira vonatkozd
kovetelményeket, szabvanyokat eurdpai szinten igyekszik egységesiteni. Ez egyben azt is jelenti, hogy akik ezt a
bizonyitvanyt valamelyik orszagban megszerzik, azok ezt barmelyik EU-tagallamban felhasznalhatjak, hiszen a képzési
rendszer az EU egészére vonatkozoéan egységes. Mivel azt tapasztaltuk, hogy a nappali gondozis és az allandé 24 orés
nevel6sziilGi gondozas nagyon hasonlé emocionalis kovetelményeket jelent, mind a gyerekek, mind a benne levé csala-
dok igénye igen hasonlo, ezért a nappali anyasagra vonatkozo szabvanyrendszert kiterjesztettiik a neveldsziiléségre is,
és ily modon egy egységes rendszerrel rendelkeziink a nevel6sziiléség esetében is az egész EU teriiletén. Az egész pro-
jekt maga angol és német kényv formatumban megjelent. Amennyiben ez 6noket érdekli, tekintsenek bele, barmilyen
keérdésre szivesen valaszolok.

Szemked Judit: Az ismertetés befejeztével nagyon sok kérdés lesz. Most feltehetik mind a harmunkhoz. A minisztérium
részér6l még azt szeretném hozzitenni, hogy éppen a gyermekvédelmi torvény valtoztatasara késziiliink, ezért is hall-
gatunk meg minden olyan javaslatot, amellyel sikeresebben el8 lehetne segiteni azt, hogy egyrészt a munkavallalasi kér
béviilion, akar otthon gyermeket gondozo segité anyak révén, masok szaméra pedig munkalehetGséget biztositanak a
munkaltatok. Mindezt a jelenlegi és tavlati terveinkbe lehet beépiteni. Atadom a kérdezéknek a szét.

Kérdés: Révész Piroskahoz volna kérdésem, olvasom itt, hogy a torvényhez harom médositd javaslatuk is volna annak
érdekében, hogy ez az egész jobban beindulhasson, errél mondana par szot!

Révész Piroska: Harom olyan javaslatunk van, aminek célja, hogy a szillé anyagi helyzetétd| fiiggetleniil igénybe vehesse
azokat a szolgdltatasokat, amikkel a csalad egységét meg tudjak Grizni: igy a gyerekét el tudja latni a sziil6 anyagilag és
gondoskodds szempontjabol egyarant. Az egyik szakmai természetii kérdés az, amit a helyettes sziiléséggel kapcsolat-
ban javasoltunk. A mésik pedig a finanszirozassal kapcsolatos jobbité javaslatunk volt. Tulajdonképpen a gyermekjoléti
normativa célszer(i felhasznldsi lehet8ségét célzd javaslatunk a pénziigyi és onkorményzati torvényt érinti.
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Szemked Judit: Nem kisebbet, mint az 6nkormanyzati térvény modositasat.

Révész Piroska: Szamunkra nagyon fontos, hogy az allami koltségvetésbol gyermekjoléti célra elkiilnitett Gsszeg eljus-
son a gyerekhez, mert a gyerek mellett nem taldljuk meg ezt az Gsszeget.

Varga [ulia, Magyar Ridié: Lutter asszonytdl kérdezném, hiszen 6k mér nagy tapasztalattal rendelkeznek a megvaldsitas
terén, hol voltak a legfébb gondok, feltételezem, hogy orszigonként ez kiilonb6zé.

Elisabeth Lutter: Legnagyobb sziikségiink idére és tiirelemre volt. En magam a neveldszili és nappali anyai tevékenység
professzionalizaldsara irdnyuld projekttel megbizhatd, torvényes alapokra taimaszkodva 22 éve dolgozom. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy masok ezt rovidebb id6 alatt nem tudjak megvaldsitani. Hiszen mi voltunk az ttt6rék, az elsék,
akik megprobaltuk ezt megvaldsitani, és a mi esetiinkben komoly tudatformdlasra is sziikség volt. Azt hiszem senki sem
kényszeriil ma mar arra, hogy a spanyolviaszt felfedezze, minden orszagnak lehetésége van arra, hogy masok kész ered-
ményeit atvegye, illetve adaptalja.

Ausztria 9 tartomanybol all, és mindegyiknek sajit gyermek- és ifjlisigvédelmi torvénye van. Ez egyben azt is jelen-
ti, hogy 9 tartomany korményzatanak kivinalma benne van ebben a programban. Ezen kiviil Ausztridban ez a
tevékenység privat szervezetekre alapul, ezért 30-40 ilyen szervezet is részt vesz ebben a tevékenységben. Valoban a
legnehezebb probléma az volt, hogy kozés megallapodasra jussunk az alapfeltételek tekintetében. Példaként emlitem:
minden tartomanyi kormanyzat torvényében ma benne van, hogy a napkozi szolgaltatast nydjtoknak, illetve a neveld
csaladoknak képzésben kell részt venniiik.

Szemked Judit: Szeretném megjegyezni, hogy a nevel6sziil6i képzés nalunk is egységes, és létezik. Ugyanakkor a gyerekek
napkozbeni elldtasara barki véllalkozhat.

Elizabeth Lutter: A kovetkezd helyzet allt el6. Megéllapodasra kellett jutni, egyrészt a kormanyzatok, masrészt a magan-
szervezetek kozt, masrészt a szervezetek és az anyak kozott, annak érdekében, hogy a szervezetek egyfajta egységes
szolgaltatasi szinvonalat nyujthassanak az Oket tamogatd kormanyzatnak. Masrészt, hogy egy egységes
kovetelményrendszert tamasszanak a foglalkoztatott anyakkal szemben. Ehhez viszont egy egységes képzési rendszert
biztositanak. Ehhez egy koordincids helyre volt sziikség, ezt én és az irodam jelentettiik. Mind a hivatalos szervekkel,
mind az egyes szervezetekkel valamiféle megdllapodast kellett kialakitanunk. Oly médon, hogy azt mindig az
alaptevékenységekre vonatkoztassuk. Osszefoglalva, az egészhez sziikség van egy koordinicios szervezetre, amely az
egyiittmikodést biztositja, mind az egyes szervezetek, mind a kormanyzatok felé. Kell tovibba egy egységes koncep-
cio, amely eléggé rugalmas ahhoz, hogy az egyes kivanalmakhoz illeszthetd legyen. Sziikség van egyfajta megbizhatd
torvényi hattérre, amely révén a gyermekek azonos jogokat kapnak, illetve a neveld, gondozé személyzet azonos
munkajogi feltételek kozt dolgozhat. Negyedrészt pedig egy kollektiv szerzédésre is sziikség van, amelynek révén a
tevékenységet azonos kovetelményrendszerben, azonos juttatdssal valositjak meg a résztvevok.

Varga Julia: Ha mas szakmakkal kell Gsszehasonlitani, akkor onoknél egy ilyen munkat végz6 asszony milyen
jovedelemre tehet szert!

Elizabeth Lutter: Nagyon 6riilok a kérdésének, mert Ausztridban létrehoztunk egy munkacsoportot, amiben részt vesznek
mindazon szocidlis tevékenységekben dolgozok, akik munkaviszonyban kiilénbozé szolgiltatisokat végeznek, és ennek az
a célia, hogy az G juttatasaikat valamilyen azonos szintre lehessen hozni. Emellett a szakszervezetekkel is egyiittmiikodiink,
mint munkaltaték, hiszen &k a dolgozok munkaltatdi, masrészt a munkavallaléi jogokat is védenie kell valakinek. Es ezen
harom nagy teriiletre vonatkozéan (gyermekgondozas, ambulans ellatas, és a fogyatékosokkal foglalkozok) Gsszevetettiik,
milyen képesitésekre van sziikség és a tevékenységek hol helyezkednek el a struktiraban. Azt dllapitottuk meg, hogy a
gyermekellatasban dolgozok 20%-kal rosszabb feltételekkel dolgoznak, kevesebbet kapnak. Eppen most dolgozunk azon,
hogy az osszes szocidlis szolgaltatasra érvényes kollektiv szerz8dést hozzunk létre, ami azonos feltételeket és javadal-
mazast tartalmaz. Tehat a jov6 év elején életbe |ép6 rendszer alapjan a napkozi ellatasban résztvevé csalidok kb. olyan
fizetési szinvonalon lesznek, mint az egészségiigyben dolgozo apolasi segédszemélyzet, és kb. 7 év alatt jutnak el az apoloi
fizetés szinvonalara. Tegyiik fel, hogy 10 000 schilling a minimalbér, akkor 16-rél 22 000 schillingre tudjak feltornazni
magukat. A minimélbér 1,5-szeresén kezdenénk és tobb mint kétszeresére szeretnénk eljutni.

Szemked Judit: A hivatasos nevelGsziiloknél a bér pontosan ennyi, de sszesen 390-en vannak.

Elizabeth Lutter: Azonban ahhoz, hogy igazsagosak legyiink, hozzé kell fiznom: ez egy olyan tevékenység, amelyet otthon
a sajat gyermek gondozasaval egyiitt lehet végezni. Ott a nagy kiilonbség, hogy ha elmegy otthonrdl, a gyerekérdl gon-
doskodni kell, az pénzbe keriil, a ruhdzatat meg kell valtoztatni, az is pénzbe kerill, és egyaltalan az életmod koltségei
masok lesznek. Példaul autot kell tartania, ily modon mindettdl mentesil, és a haztartast is tudja vezetni. Ami sza-
munkra fontos, és Gjdonségot jelent, mi abbdl indulunk ki, hogy képzésre van szilkség, mégpedig eurdpai szinten
egységes képzésre, amely mas szocidlis szolgaltatasi teriiletekkel Gsszemérhetd. Ily modon ezen bizonyitvannyal ren-
delkezék késébb mis teriiletre dtszakosodhatnak. Az EU pontosan ezt értékelte a mi tevékenységiinkben, hogy egy
dsszevethetd képzettségi szintet nydjtunk, amely hasonlithatd mas szocidlis szolgaltatasokkal, és eurdpai altalanos nor-
makhoz alkalmazkodik és az 4tszakosodast is lehetévé teszi.

S. Killai Szilvia, Roma Sajtokézpont: Révész Piroskahoz szeretném intézni a kérdésemet. Amikor onok kivalogattik a
pétmama-szolgilatra a jelentkezéket, mi alapjan valogattak?
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Révész Piroska: A jelentkezék kivalasztasa tobb IépcsGben tortént. Napilapban adtunk hirt arrdl, hogy potmamakat
szeretnénk foglalkoztatni. Majd 160 jelentkezGbdl valasztottuk ki azt a |4 6t, akiket megbiztunk a potmama-szolgalat
ellatisaval. Az els6 korben egy telefonbeszélgetéssel gy6zddtiink meg arrdl, hogy mennyire komoly az érdekl6désiik,
és ez alapjan a csak kivancsiskodokat, a komolytalan érdekliédcket, a koros személyiségeket ki tudtuk széirni. A
kovetkez6 korben, a telepiilési onkormanyzatok jegyz6jénél tajékozddtunk, hogy mennyire fogadokész az onkor-
manyzat egy ilyen (j szolgaltatasra. Harmadik kérben pedig csaladlitogatas keretében gy6z6dtiink meg arrol, kinek az
otthona és személyisége alkalmas egy ilyen program megvalositasara, 6ket hivtuk meg a képzésre. Ez egy dontés-
el6készitd tréning volt, amelynek a végén kozosen hoztuk meg azt az allasfoglalast, hogy a jelentkezd inditékainak
megfelelé-e ez a foglalkozas. Es az utols kontrollt pedig a kézvetlen lakékérnyezet biztositotta szamunkra, Ugyanis
azokkal a jelentkez6kkel kotéttiink szerzodést, akire a kézvetlen kornyezete gyereket bizott. Mi gyereket nem vit-
tiink a rendszerbe.

S. Kéllai Szilvia: Gondoltak-e arra, hogy ezt a szolgaltatast ki lehetne terjeszteni roma asszonyokra is, hiszen nagyon sok
munkanélkili roma né van. Es elég sok gyereket neveliink. Gondoltak-e erre, hogy ez valami elérelépés lenne, vagy
feltérképezni a terepet, hogy barmilyen hasonld iranyba mozduljanak.

Révész Piroska: Mi nagyon szeretnénk, ha ezt a modellt 6nkorméanyzatok és més civil szervezetek valamilyen formaban
atvehetnék. Mi nem arra toreksziink, hogy a Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany ezt a halozatot novelve kiter-
jessze tobb megyére. Mi egy modellt kidolgoztunk, és ha ehhez kedvet és pénz tudnak szerezni més szervezetek, mi
nagyon szivesen segitiink ennek a szakmai megtervezésében, megvaldsitasiban. Masfél éven keresztiil nagyon sok
tapasztalatot gy(ijtottiink, akar az 6nkormanyzatokkal valé pérbeszéd, akar a csaladokban folyd gyermekgondozasi
tevékenység teriiletén. Mi egy OFA palyézaton nyertiik meg ezt az Gsszeget, amibd| a csaladok fizetést kaphattak. Aki
egy gyerek ellatasat vallalta az 40 000 Ft-os brutto fizetést kapott, aki két gyereket vallalt 60 000 Ft-ot, hirom gyerek
esetén 75 000 Ft-ot tudtunk fizetni a csalddnak. Harom gyerek felett mar az 6nkormanyzati egyiittmiikodéstd| tettik
fiiggbvé a gyerekfogadast, és itt az onkormanyzati forrasokat is felhasznltuk.

S. Kallai Szilvia: Volt-e valamilyen képzettségi elvaras?

Révész Piroska: Nyolc dltalinos. Nagyon pozitiv tapasztalatunk alakult ki ezen a teriileten. Nem az iskolai végzettségtd|
fiigg, hogy milyen a gyermeknevelési kultirdja és a latasmodja valakinek. Aki a sajat gyermekével tébb évig otthon
marad, aki a sajat gyermekének a neveléséért egy szakmai karriert kihagyott az életébdl, most professziondlis gyer-
mekneveléként léphetett be ebbe a munkakorbe. Altalanos tapasztalat, hogy azok a nék, akik ma Magyarorszigon sajat
gyerekiik betegsége miatt tobbszor hidnyoztak munkahelyiikrdl, étszamleépités esetén az elbocsétottak elsé korében
taldlhattik magukat. Alapitvinyunk értékeli ezt a gondoskodd anyai attitiidot. Mas megvilagitisban: alapitvanyunk
orszagos elldtasra jogosult a helyettes sziil6i szolgiltatas teriiletén. Ebben a programban arra tettiink kisérletet, hogy
kistelepiilésen, ahol az onkormanyzat szamara kotelez a helyettes sziil6i szolgaltatas fenntartasa, de a lakosok ezt nem
veszik igénybe, ott ezek a segité csaladok napkozbeni gyerekelltassal is foglakozhassanak.

Szemked Judit: Lényegében egy otthoni bélcséde vagy dvoda.

Révész Piroska: Ezt a két fajta szolgdltatast mi egy ugyanazon csaladba telepitettiik, mert ha véletleniil volt egy helyettes
sziilGi megbizas a telepiilésen, akkor a csalad ezt is vallalta. De a napkozbeni gyerekellatas tette ki munkaidejilk nagy
részét. A helyettes sziilSi ellitas esetén pedig ezen tul biztositottuk a torvényes kifizetéseket.

S. Kllai Szilvia: Ha lenne a napkozbeni ellatashoz egységes képzés, akkor inkabb arra biznak-e a gyereket a sziil6k? Most
éppen beadhatom a gyerekemet a szomszédomhoz, ha gondom van.

Szemked Judit: Ez két kiilonb6zé dolog. Természetesen a szomszédokra, ha j6 szomszédok mindig sziikség lesz. Itt egy
rendszeres munkaviszony az, amird| beszéliink. Ma tulajdonképpen az énkormanyzat ilyen munkaviszonyt létesithet,
de nalunk egyenldre nincs meg ez a képzettségi kévetelmény, ami Ausztridban van. Es tgy érezziik, ha ezt az EU-mo-
dellt elterjesztendd mi dtvessziik, megvizsgaltatjuk a szakemberekkel, hogy milyen médon tudjuk ezt atvenni, abban az
esetben a mdr meglévs lehetSségekkel, valéban képzett emberekkel lehet élni. Véleményem szerint, ha tvehetjiik a
modellt, ez Magyarorszagon nem 22, hanem 2 év. Es nagyon lényeges a meglév ellatorendszer tovabbépitése és fel-
hasznalasa. Van képzési kozpont, vannak bolcs6dék, meg kell nézni, hogyan lehet a hizi ellatast és az intézményes
ellatést Gsszekapcsolni. Ezen az Gton elindulunk. Kiemelt figyelmet kell forditanunk a roma kézésségekre, az otthon
lévo édesanyakra, és azt hiszem az 6 segitségiikkel oridsit lehetne eldre Iépni a gyerekek érdekében. Most a startnal
voltak itt és mi ezt feltétleniil folytatni akarjuk, és igyeksziink, hogy behozzuk azt a lemaradast, ami itt elhangzott.
Koszonom az érdeklddést, és jo volt latni, hogy ennyi mindenkit érdekelt ez a téma.
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Reggeli kronika, 2001. 04. 05.

Mi lesz addig a gyerekkel? Ez a kérdés minden csaladban kérdés, ha az anyuka megbetegszik, ha mondjuk korhézba kell

mennie, ha varatlanul el kell utaznia, mert esetleg a nagymama megbetegedett. A csaladfének dolgoznia kell és este mér el
tudja latni a kicsit, de napkozben? Ha van rokon, j6 szomszéd, konnyebben megoldhaté a gond, de ha nincs, az évoda lehet
megoldds, meg a napkzi is az iskoldban, de a gyerekért 5-ig, 6-ig menni kell. A bébiszitter meg sok csalidnak draga. Szakmai
konferencidn tandcskoztak a lehetséges megoldasokrdl a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztériumban, ott késziilt Horvith
Katalin riportja.
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Helyettes sziil6: Szombathelyrdl jottem, helyettes sziilé vagyok.

Riporter: Mit jelent az, hogy helyettes sziilé?

HSz.: Ha egy csalad megszorul, mert mondjuk az anyuka egyediil neveli a gyerekét és beteg lesz és segitségre szorulna,
akkor a gyermekjoléti szolgalathoz fordul és 6k kijelolnek szdmdra egy helyettes sziilét. Mi egy-gyerekes csalad
vagyunk. Nalunk nagyon jol sikeriilt, a kisframmal egykor kislanyt kaptunk, akinek az édesanyja beteg volt és tébb
kérhdzi kezelést is kapott, és annyira meginditotta ez mind a két gyereket, hogy mi segithetiink és 6 segitséget kap.

R: Akkor 6k most fogadott testvérek?

HSz.: Hat kériilbeliil ez most igy miikédik. Es azota is keresik egymést és nagyon j6 barétok.

R: Egy gyerek, hogyha bevonul a helyettes anyukajihoz, ez azt jelenti, hogy naluk fog lakni, amig az anyukaja haza nem
tud jonni.

HSz: Pontosan ezt jelenti. Es papagajostul vonult a mi lanyunk. Es az édesanyjaval nagyon fontos a napi kapcsolattartas.
Tehat, hogyha kézel van a kérhézban, akkor meglatogatjuk, hogy a kisgyerek lelke ne sériiljon.

R: Hany éves az a kislany, akinek 6n a helyettes anyukdja?!

HSz.: Tizenegy.

R: Még mindig ott lakik?

HSz.: Nem, most mar hazaksltszott. Es meggybgyult az anyukéja, de elére lathatolag még egy utbkezelésre megy a
nyaron és akkor is nagy szeretettel varjuk. De varhato, hogy a nyaron tobben is kérik majd a segitséget.

R: Ahhoz, hogy valaki helyettes sziilé legyen, milyen iskolai végzettség kell?

HSz.: Pedagogus végzettségii vagyok, 6vo néni vagyok és megjelent egy Ujsaghirdetés a helyi sajtoban és én erre raug-
rottam, mert csak egy gyerekem lehetett, pedig én sokkal tobbet szerettem volna. Es gy gondoltam, hogy nem olyan
jo egykeként felndni, és egy negyven oras tanfolyamot kellett elvégezni, ami nagyon fontos, hogy férjjel egyiitt. Nagyon
biiszke vagyok a férjemre, hogy eljott. Gyermekvédelmis szakemberek készitettek fel benniinket. Nagyon fontos dol-
gokrol esett sz6. Veszteségekrdl, érzelmi dolgokrol.

R: Mennyi fizetést kapott ezért! Vagy csak Ugy karitative csindlta?

HSz.: Nem az anyagi javadalmazas a dont6 ebben, hanem érzelmi dolgok, hogy segithessiink.

Cserkoné Mésziros Erzsébet: Cserkoné Mészdros Erzsébet vagyok Kiskunfélegyhazardl, és csaladi napkozit izemeltetek ott.

Riporter: Azért van erre sziikség, mert bezart az 6voda és a bélcsode?

CsME: A mi varosunkban is tobb bolcséde bezart és tobb dvodat is be akarnak zarni, és pontosan ezért szeretnénk elter-
jeszteni ezt a villalkozast. Az onkormanyzatnak is kevesebb koltséggel jar és az menesztett szakemberek igy munkdhoz
jutnanak.

R: Erre kapnak az 6nkormanyzattol tamogatast?

CsME: Mi személy szerint kapunk timogatast, de sok 6nkormanyzat nem tdmogatja ezeket a csaladi napkéziket. Tehat
a vllalkozénak kel kalkuldlni a bevételébe, hogy mégis megérje, hogy lizemeljenek.

R: Ezt csak szakképzett ovondk csindlhatjik, ugye?

CsME: Ennek ez a lényege, hogy gyesen lév6 anyukak, akik otthon vannak a gyerekiikkel, 8k is vallalhatnak gyerekeket.
Megprobilhatnak csaladi napkézit iizemeltetni, bar én személy szerint szakképzettséghez kotném ezt a tevékenységet.

R: Ha modositjak a gyermekvédelmi torvényt, annak egyik fejezetében szerepel majd, hogy az 6nkormanyzatoknak igen-
is kotelességiik felvallalni az ilyen vallalkozésokat, tehat a csalddi napkozit és a pétmama finanszirozast.

Szemked Judit, allamtitkdr: Kotelez6 feladatként nem szerepel a modositasban. Pontositjuk ezeket a feladatokat, a pon-
tositas, hogy ki milyen feltételekkel bizhaté meg. Az ellenben mar szerepel ma is a jogszablyban, hogy szocidlis és gyer-
mekvédelmi szempontbol ez az ellitas, a gyermekek napkozbeni ellatisa az 6nkormanyzat kételezé feladata.

R: Ez a torvény nem irja majd eld a kotelezd szakképzést?

Szemked Judit: De pontosan ez a modositas lényege, hogy egyrészt meg kel vizsgalni, hogy az illetd alkalmas-e, masrészt
pedig a képzettséget és az ellendrzést biztositani kell.

R: Ki fogja ezt megvizsgalni!

Szemkeé Judit: Mindenféleképpen egy szakmai kontroll, minek a feladatat pillanatnyilag az 6nkormanyzatok szakem-
bereinek kéne végezniiik, de hosszu tivon bizom benne, hogy egy olyan centrum, ami a képzést és a szakmaisagot
orszagos szinten ellendrzi.



Heti Valasz . évf. 7. szam

Edes potsziilék
Iddleges otthon a bajba jutott csalidok gyermekeinek

Ha kegyes hozzink a sors, utddunk szimara otthont teremtiink, szeretetbdl védébastyat vonunk koré, etetjiik, ruhdz-
zuk, s hogy 6 is szdlhasson hozzank, idénket hozza idomitjuk. Csakhogy hol az otthon, hol a pénz és az id, hol pedig mi
magunk hianyzunk gyermekeink életébl.

Tabb mint 30 ezer bolcsédés kort gyermek hétkoznapiain a bélesddei gondozondk, 385 ezer dvodas szamara pedig az
ovondk helyettesitik a pénzkereséssel foglalatoskodd sziilét.

Olykor azonban a napkozbeni ellatasok sem jelentenek elegendd segitséget. Egy-egy csalad “varfalai” oly mértékben rog-
gyannak meg, hogy atmenetileg a sziilék nem tudnak gondoskodni gyermekiikrl. Ebben a helyzetben gyakran maguk sem
tudjak, hova, kihez forduljanak segitségért, hol helyezhetnék biztonsagba gyermekeiket addig, ameddig Gjraemelik a falakat.

Az 1997-es gyermekvédelmi térvény a csaladok széthulldsinak megel6zésére, a gyermekek csalddban tartésara helyezte
a hangsilyt, s tobb U, a csalidok gyermekmegtarto erejét noveld intézkedést vezetett be. Ezek kozé tartozik a gyermekek
dtmeneti elhelyezésérdl gondoskodd helyettes sziil6i halozat létrehozdsa, amelyek elérhetSségérdl a bajba jutott sziilék a
teriiletileg illetékes gyermekjoléti vagy csaladsegitd szolgalatoktdl kaphatnak utbaigazitast.

A csaldd lakasgondiai, dtmeneti otthonvesztés, munkahelyi elfoglaltsag, varatlan betegség, munkanélkiilivé valas teremti
meg azt a helyzetet, amikor a sziilok, barmennyire szeretnék is, dtmeneti idére mégsem tudjik gondjat viselni gyer-
mekiiknek.

Helyettesek

Derdis otthonba csoppenink Janos és Agota lakésaban, ahol is a Fehér Kereszt Gyermekvéds Alapitvany egyik helyettes
sziili és potmama-szolgalata mlikddik. Az ember valésigos gyermekparadicsomban taldlja magat. Az ajté melletti kis kony-
haban éppen egy 104 centis haziasszony-palinta szorgoskodik, a szoba kézepén lévé csiszdanal nagy a sorban allas. Egy
filicska hason kuszva igyekszik a szoba tulsé sarkaban allo kisagy felé. Hirtelen nehéz lenne megmondani, hany gyerek
nyiizsog a tagas, viligos szobdban. Csak Gsszeszimolom: a négygyermekes csaldd napkozben sajat gyermekein kiviil még
harom gyermek elldtasarol gondoskodik, s sziikség esetén helyettes sziiléként fogadnak otthonukba egy-egy gyermeket.

Mindossze 6t honapos az éppen naluk vendégeskedd Magda baba. Minden folé hajlé arc, minden neki szant sz6 repdesé
boldogsaggal télti el. Nem tudja, nem érti, néhany hénapja édesanyja helyett miért Agotaék sietnek agyéhoz, ha sirdsaval
éhségét, ijedtségét, tarsasaghianyat jelzi. Szemmel lithatoan megbaratkozott a helyzettel, jol tiiri kiterjedt “udvartartasanak”
dédelgetését, és persze annak is oril, ha Gjdonsiilt szerettei kézétt olykor édesanyja is feltdinik.

Magda baba ellatisa, annak ellenére, hogy sok koriil6tte a tennivald, a konnyebb esetek kozé tartozik, hiszen minél nagy-
obb egy gyermek, annal nehezebben érti és éli meg ezt a rendkiviili helyzetet - mondja Agota. A sziilét természetesen nem
lehet pétolni, de nem is ez a cél. Sokkal fontosabb a gyermek és a sziil6 kozotti kapocs Grzése, erdsitése. Persze azt nem
allitja senki, hogy ebben a fura vendégeskedésben nincs helye az érzelmeknek. Az ember 6hatatlanul megszereti azt a kis-
gyermeket, akivel honapokon keresztiil egy fedél alatt él.

Ahogy a sziilének fel kell készitenie gyermekét az elszakadasra, a helyettes sziilének is meg kell tanulnia, hogyan kell elfo-
gadni, megnyugtatni a gondjaira bizott gyermeket - és hogyan kell elengednie, amikor eljon az ideje.

A helyettes sziilonek at kell éreznie a sziil6tars helyzetét is. Tudnia kell, hany atvirrasztott éjszaka elézi meg azt a don-
tést, hogy gyermekét akar csak néhdny napra is idegenek gondjaira bizza. Emiatt annak ellenére lelkiismeret-furdalasa van,
hogy a csalddsegitk a szolgaltatds igénybevételére batoritottik. Blintudatit minden eszkozzel igyekeznek csokkenteni. Ha
hosszabb idérél van sz6, akkor szorgalmazni, segiteni kell a kapcsolattartast, hiszen fontos, hogy a gyerek mindig tudjon
arrdl, hogyan dlinak a dolgok otthon, mikor térhet vissza csaladjéhoz. Tulajdonképpen mér az érkezés napjin elkezdédik a
visszaszamlalas. A helyettes sziil6 kiildetése szerz6désben rogzitett, meghatarozott idére szol.

A Fehér Kereszt Gyermekvéd6 Alapitvany gyakorlata szerint a sziil6 az alapitvanyt keresi fol, annak csalddgondozéja
veszi fel az dltala legalkalmasabbnak itélt helyettes sziilovel a kapcsolatot. A sziilérél és a gyermekrdl két fénykép késziil a
helyettes sziil otthonaban. Az egyiket az édessziilG viszi magaval, a masikat a gyermek Srizgeti. A képet az dtmeneti otthon-
ban idérél idére el6veszik, és egy jol bevalt, a helyzetet magyarazé “gyogyitd mesével” csillapitjak a gyermeknek a sziilé
tavolléte miatt érzett fajdalmat.

Agotaéknal szerencsés adottsag, hogy a kisagytol a pelenkizoig mindennel el vannak latva - de ez nincs mindeniitt igy.
Berendezésre, jatékokra ugyanis nincs semmiféle timogatas. A helyettes sziil§i szolgaltatds néhany hetes kortdl tizenkét
éves korig vehet® igénybe, nem kis mutatvany Gsszegylijtogetni a sziikséges jatékokat, fejleszté eszkozoket.

Ha mdr a pénznél tartunk: a helyettes sziil arra az idére, amikor éppen van nila gyermek, havi negyvenezer forint ellat-
manyban részesiil. Ebb6l az 6sszegbl kell fedezni a gyermek sziikségleteit, igy munkadijara koriilbeliil napi kétszazhatvan forint
jut. Szolgalata gyakorlatilag huszonnégy drés, azaz egy drara tiz forint nyocvan fillér bér esik. Szimos oka lehet annak, hogy vala-
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ki vallalkozik erre - egy bizonyos: a meggazdagodas vagya nincs az 6sztonzék kozott. Arra az idére, mikor nincs gyerek a
helyettes sziil6nél, némely Gnkormanyzat havi néhany ezer forintos készenléti dijat fizet, masutt viszont egy fillér sem jar.

A ‘97-es gyermekvédelmi torvény szerint Magyarorszag osszes 6nkormanyzatanak kellene helyettes sziildi halézatot
miikodtetnie. A Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium |7 ilyen halézatot tart nyilvan, a tobbi onkormanyzat mulasztasos
torvénysértést elkovetve egyszeriien elmismasolta létrehozasit. Az igazsaghoz hozzitartozik: tobbségiik bolcsen tette. A
valds igények ismeretében ugyanis napnal vilagosabb, hogy nincs sziikség annyi helyettes sziil6re, amennyit a jogszabaly elGir.

A Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany helyettes sziiléihez évente egy-két gyermek érkezik. Ami részben Grvendetes,
hiszen - remélhetéleg - nem mist jelent, mint hogy csak kevés csaldd jut olyan valsagos helyzetbe, amikor helyettes sziilé
segitségére szorul. Masrészt viszont, ha a hildzat sokdig kihasznlatlanul all, akkor szép lassanként felszimolddik. Ezt
megeldzends, s felismerve, hogy a helyettes sziil6ség a honi gyakorlatban leginkabb az - ugyancsak a ‘97-es gyermekvédel-
mi torvényben megjelent - gyermekek napkézbeni ellitasinak palettajit szinesitd csaladi napkozivel rokon, az alapitvany a
két szolgaltatastipus osszevonasaval potmama-szolgdlatot hozott létre.

A csaladi napkozi

Jelen formajiban a csalddi napkozi koltségvetési timogatassal inditott maganvallalkozas. Létrehozoi ugyanis a kezdd
|épést, vagyis a targyi feltételek megteremtését rendszerint palyazati Gton nyert pénzbdl finanszirozzak, magat a létesitményt
viszont - mivel az 6nkormanyzatok tobbnyire nem timogatjak - iizleti alapon kénytelenek mikédtetni. Ami azt jelenti, hogy
koltségeiket fedezendd, szolgiltatasaikat meglehetdsen borsos aron kinaljak. Az ellatast csak azok a sziil6k tudjak igénybe
venni, akik a havi harminc-negyvenezer forintot képesek kifizetni. A napkézi legféliebb 6tfés csoportban, a megszokott
intézményes formanal csaladiasabb ellatast nyujt, idbeosztasaban is rugalmasabban alkalmazkodik a csaladok igényeihez.
Sajétossaga, hogy gyakorlatilag minden biintetlen és épesz(i allampolgar mikodtetheti szakiranyl végzettség nélkill, a sziik-
séges szakhatosagi engedélyek, valamint egy negyvendras tanfolyam elvégzését igazolé dokumentum birtokaban. A mintaul
szolgalo kiilfoldi példakban a csaladi napkoziket gyesen lévé anyék hozzak létre, akik sajat gyermekeik ellatasan tdl kedvet
és er6t éreznek arra, hogy ellenszolgaltatas fejében masok gyermekeirdl is gondoskodjanak. Ausztriaban a sziil6 a csaladi
napkéziért ugyanannyit fizet, mint az allamilag fenntartott bélcsdei, dvodai elltasért - vagyis csak az étkezési koltségeket
fedezi. Az iizemeltetSk normativ timogatast kapnak.

Idehaza viszont az 6nkormanyzatok szabadon dontik el, hogy hozzdjarulnak-e akdr csak egy arva fillérrel is a fenn-
tartishoz. Ebbéli hajlanddsaguk a tapasztalatok szerint a telepiilés méretével forditottan aranyos. Minél kisebb, annal na-
gyobb az esély, hogy a koltségek egy részét atvillalja az 6nkormanyzat. A kistelepiiléseken ugyanis szinte egyaltalan nincsenek
gyermekellto intézmények, a lakossag jogos igényének kielégitése az Gnkormanyzat részérdl nem szivesség, hanem jol felfo-
gott érdek - hiszen ezzel is noveli a telepiilés lakossagmegtartd erejét. A nagyvarosok onkormanyzatai a csalddi napkozi
tamogatdsaban kozvetleniil akkor sem érdekeltek, ha gyermekellato intézményeik egyébként zstfoltak, s allandé helyhi-
annyal kiizdenek. Nem csoda, hogy a négy év alatt minddssze harminc csaladi napkozi nyilt az egész orszagban, s jelentds
hanyaduk a miikodoképesség hataran vegetal.

A gyermekvédelmi térvény kiiszobondllo modositasa az elképzelések szerint a bolesédei normativa 30-35 szazalékdt a
csaladi napkézikhez utalja. Ez idén 177 600, jov6re 208 800 forint/fG, azaz 5-6 ezer forintnyi allami timogatas fejenként.
Ekkora hozzajérulis mellett az elléts az atlag magyar csaldd szaméra tovébbra is elérhetetlen luxus marad. Erthetetlen, hogy
mikozben az onkormanyzatnak nagyjabol ugyanennyivel kell kiegésziteni az allami normativat, a nyilvinvaléan legolcsobb és
az 6nkormanyzat sziméra legkényelmesebb ellatas miért csak évi 70 ezer forintos timogatast érdemel.

Potmama-szolgalat

Ugy okoskodott a Fehér Kereszt Gyermekvédé Alapitvany, hogy ha a helyettes sziilék megteremtik a huszonnégy 6ras
ellatés biztositisihoz szilkséges megfeleld otthont, akkor nyilvin megfelelnek a napi nyolc-kilenc 6rés napkozbeni gyer-
mekellatassal szemben tamasztott kovetelményeknek is.

A két gyermekjoléti szolgaltatds Gsszevonasabol kialakitott modell, a pétmama-szolgalat az ellatds biztositasaval nemcsak
onkormanyzati feladatot vesz at: munkahelyet teremt a gyermekeket fogadd potmama szimara, s egydttal segiti a szolgal-
tatast igénybe vevé anydk visszatérését a munka viligiba. A pétmama-szolgilatot az Orszégos Foglalkoztatasi Kézalapitvany
palyazatn nyert anyagi tamogatasnak koszénheten havi tizezer forint téritési dij ellenében kindlja az alapitvany, a szolgal-
tatast nyUjtonak pedig - szabalyos munkaszerzédéssel a gyermekek szamatol fiiggéen 40000-95000 forintos fizetést folydsit.

Sok ez vagy kevés! - tettilk fel Agotanak a mindkét Gsszegre vonatkozo kérdést.

- Van, aki jatszi konnyedséggel ki tudja fizetni a tizezer forintot, mas meg gy kuporgatja Gssze. A hatvanezer forintos
fizetés nem lenne kevés, ha egy ember kapnd, de ezért a pénzért valéjaban harman dolgozunk, Janos, én és édesanyam is
rendszeresen besegit. Egy bolcsédében kiilon szakember takarit, a daduska a gyerekek kériil segit, a konyhasok féznek,
elmosogatjak az edényeket. A potmama-szolgalatnal, csakuigy, mint a csaladi napkézikben, minderre egy ember van - mond-
ta Agota. Majd hozzitette, ha az ember nemesak gyermekmegérzéként miikadik, hanem lelkiismeretesen foglalkozik a
gyerekekkel, akkor ezt fizikai képtelenség egyedil ellitni. Nem szolva arrdl, hogy “természetesen” rezsire, jatékokra,
rajzeszkézokre, festékekre, papirra - és még lehetne sorolni - a pétmama-szolgélat keretében sem jar pénz.
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Agotaék masodik éve harom gyermek mellett potmaméskodnak. A csaladi napkézihez hasonléan a pétmama-szolgilat
sincs végzettséghez kotve, az ember személyiségétd| fiigg, mennyire fejleszti a gyermekek képességeit. Agota igyekszik a
lehetd legtobbet kihozni a gondjaira bizott csemetékbdl. Festenek, gyurmaznak, siitnek, olléval dolgoznak, ragasztanak,
mozaikképeket készitenek. Emellett olyanokat jatszanak, hogy étlaprol rendelnek, megtanuljak, hogyan kell teriteni.

Roppantul élvezik a gyerekek ezt a sokféleséget, nagyon szeretnek hozzajuk jarni. Idénként a nagyobbacska testvérek is
bekéredzkednek egy-egy napra.

A pétmama-szolgilat szeptembertd| jniusig, reggel héttdl délutan otig miikodik. A sziild szabadon dontheti el, mikor
hozza és mikor viszi el a gyerekét. Bar eddig még senki sem kérte, de arra is van lehetGség, hogy a kis lurkok idénként éjsza-
kéra is naluk maradjanak, ha hét végén dolgoznak, vagy urambocsi’ szinhzba, szérakozni mennének a sziilék. Erre Agota
édesanyjanak gyerekfeliigyeletre kivaltott engedélye biztositana legalis feltételeket.

Helyzetiik kiszamithatdsagat jol lattatja, hogy a hézaspar kétéves gyakorlat és a mintegy két-harom milli¢ forint értékdi
helyiség, targyi eszkozok birtokaban sem merne sajat labara allva 6nll6 vallalkozoként tevékenykedni.

A vessz6futas az engedélyek beszerzésével kezdédik, s az egyes vallalkozasformék engedélyezése hihetetleniil ellent-
mondasos - kezdi sorolni a miérteket Agota. A jétszohaz-nyitashoz semmiféle engedély nem kell, a csalddi napkézihez azon-
ban ezerféle szakhatosagi véleményre, engedélyre van sziikség. Ez tulajdonképpen rendjén is volna, vizsgiljak meg tdl cettig,
hova kerillnek a gyerekek. Erdekes kovetkezetlenség, hogy gyerekfeliigyeletre viszont minden tovabbi nélkiil kiadjak az
engedélyt anélkiil, hogy bérki megnézné vagy legaldbb megkérdezné, hova viszik a gyerekeket. igy aztin akar szamlaképes
szatir is lehetne az engedéllyel rendelkezd gyermekfeliigyeld - jegyzi meg.

A villalkoz6i esélyeket latolgatva Agota rtapint a csaladi napkézik miikidésébél leginkabb hidnyolt szolgaltatisi mod-
ellre, amikor felveti: az lenne j6, ha az atlagostdl eltéré munkarendben dolgozd cégekkel tobb évre sz616 szerzodést kothet-
nének. Akkor taldn bele mernénk vagni - mondja tiinédve.

Dobi Agnes

Kossuth Radio, 2001. 05. 05.

“Szemle” - Tall6zas hetilapokban és folydiratokban -
Szerkeszt6: Osgyani Csaba

“Méjus elsG vasarnapja eldtt, az anya ds gyermeke kapcsolatirdl szol6 hetilapcikkek soraban az Uj Ember egy pszicholo-
giai vizsgalatra hivatkozik. Ez kiilonféle tirsadalmi osztilyok gyermekeinek intellektudlis képességeit kutatva arra a megl-
lapitasra jutott, hogy a legkedvezGbb eredményt egy skandinav halaszfalu hagyomanyos koriilmények kozott, otthon nevelt
gyermekei érték el, vagyis az édesanyat, a szillét nem lehet potolni.

Ha azonban mégis gy hozni a sors, hogy egy csalad atmenetileg nem tud gondoskodni gyermekérdl, mert lakésprob-
lémak kotik le figyelmét, helyt kell dlini a munkahelyen, netin munkanélkiiliség, varatlan betegség vagy vilas fenyeget,
megoldast nydjthat a potsziild. Hivatalos nevén a helyettes sziilGi halozat, melynek eddigi tapasztalatait a Heti Valasz kozli.
Egy 1997-ben elfogadott térvény szerint Magyarorszag osszes 6nkormanyzatinak kellene ilyen halézatot mikédtetnie,
csakhogy a Szocidlis Minisztérium mindossze 17-et tart szamon. A tobbi Gnkormanyzat valahogy elmismasolta létrehozasit.
Tobbségiik persze bolcsen tette - jegyzi meg a lap - hiszen nincs sziikség annyi helyettes sziilére, amennyit a jogszabily elSir.

A bajba jutott sziilck a gyermekjoléti vagy csaladsegitd szolgalatoktdl kaphatnak felvilagositast arrol, hogy hol tallhatnak
id6leges otthont csemetéiknek. A néhdny hetes kortdl 12 éves korig igénybe vehetd nonstop helyettes sziil6i szolgélaton
kiviil létezik csaladi napkézi is, amely a hagyomanyoshoz képest rugalmasabban igazodik az elfoglalt sziilokhéz, munk-
abeosztisukhoz. Igaz, az ara is borsos. A mintaul szolgald kiilfoldi példakban a csaladi napkoziket gyesen lévé anyak hozzak
létre, akik sajat gyermekeik elldtisan tul kedvet és erct éreznek arra, hogy ellenszolgaltatas fejében masok gyermekeirdl is
gondoskodjanak.

Idehaza az 6nkormanyzatok szabadon dontik el, hogy hozzijarulnak-e akarcsak egy arva fillérrel is a fenntartashoz. Ebbéli
hajlandésaguk a telepiilés méretével forditottan aranyos. Minél kisebb, annl nagyobb az esély, hogy a koltségek egy részét
atvallalja az onkormanyzat. A kis telepiiléseken ugyanis szinte egyltalin nincsenek gyermekellatd intézmények. A lakossag
jogos igényének kielégitése az onkormanyzat részérél nem szivesség, hanem jol felfogott érdek, hiszen ezzel is noveli a
telepiilés lakossagmegtarto erejét. A nagyvarosok Gnkormanyzatai a csaladi napkozi timogatasaban kozvetleniil akkor sem
érdekeltek, ha a gyermekellatd intézményeik egyébként zsufoltak és dllandé helyhidnnyal kiizdenek. Nem csoda, hogy a négy
év alatt minddssze 30 csaladi napkozi nyilt az egész orszagban, és jelentGs hanyaduk a miikoddképesség hataran vegetal.”
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